PMG SISTEMA MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 2016
RESULTADOS INDICADORES TRANSVERSALES

Datos Férmula de Calculo | Resultado Efectivo T Nota
N2 Area nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2016 i del Indicador al I | s
) 31/12/2016 B
N° d tividad, de C: itacié
Porcentaje de actividades de capacitacidn( e‘ activida /es” © apaci a°'°‘" con
con  compromiso  de  evaluacion  de compromiso de evaluacion de transferencia en el
1 CAPACITACION p _~|puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de| No Aplica (0/1) 0% Nota 1 No aplica
transferencia en el puesto de trabajo ) o .
) . actividad/es de capacitacion con compromiso de
realizadas en el afio t . y o
evaluacién de transferencia en afio t)*100
Nimero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el
Tasa de accidentabilidad por accidentes del
2 HIGIENE Y SEGURIDAD ) " P afio t/ Promedio anual de trabajadores en el afio| No Aplica (0/84) 0% No aplica No aplica
trabajo en el afio t.
t)*100
(Numero de procesos de licitaciones en las que se
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el cerré la recepcién de ofertas el afio t que no
3 COMPRAS PUBLICAS afio t d tuvieron oferentes/Numero de procesos de| NoAplica (0/23) 0% No aplica No aplica
licitaciones en las que se cerrd la recepcion de|
ofertas el afio t)*100
Porcentaje de compromisos de Auditorias (N° de compromisos de auditoria implementados en
4 AUDITORIA INTERNA . ) P! . afio t / N° total de compromisos de auditorias| No Aplica (0/25) 0% Nota 2 No aplica
implementados en el afio t. . o
realizadas al afio t- 1) * 100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t[(N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de|
5 GOBIERNO ELECTRONICO respecto del total de tramites identificados|tramites identificados en catastro de tramites del| No Aplica (2/3) 67% No aplica No aplica
en el catastro de tramites del afio t-1. afio t-1)*100
(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO|
Porcentaje de controles de seguridad de la[27001 implementados para mitigar riesgos de|
SEGURIDAD DE LA informacién implementados respecto del|seguridad de la informacion en el afio t / N° Total de| N
6 “ No Apl 18/114 16% N, | N |
INFORMACION total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en|controles establecidos en la Norma NCh-Is0 27001 0 /P (8/114) oeplca o aplica
el afio t. para mitigar riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t ) *100
Porcentaje de solicitudes de acceso a la (N° de solicitudes de acceso a la informacién publica
ACCESO A LA INFORMACION  |! " PR . respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15| ’ ’ .
7 . informacién publica respondidas en un plazo| - o o - No Aplica (82/91) 90% No aplica No aplica
PUBLICA . " P o dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. . IR . o
la informacion pablica respondidas en afio t) *100
(Numero de medidas para la igualdad de género del
Porcentaje de medidas para la igualdad de|Programa de Trabajo implementadas en el afio t /|
8 EQUIDAD DE GENERO género  del Programa de  Trabajo|NUmero de medidas para la igualdad de género| No Aplica (4/4) 100% No aplica Nota 3
implementadas en el afio t comprometidas para el afio t en Programa de|
Trabajo)* 100
Nota 1:La Secretarfa Técnica no acoge las observacionespresentadas por el Jefe de Servicio al resultado del proceso de para el indicador [ | d 6n con de en el puesto de

trabajo realizadas en el afio t] del Objetivo 2 del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, en base al andlisis de los y

argumentos presentadas por el ServicioNO permite verificar que midio, informd y/o publicé correctamenteen el periodode 6nde los

Servicio en esta fecha, los los.

establecida (31 de diciembre 2016), por o que el

midi6 e informé d

ta este indicador en relacion a esta actividad en particular. Al respecto el

por error se ingres6 con fecha 05/01/2017, como consta en Sispubli, que es el resumen de lo realizado.".

Nota 2:La Secretaria Técnica no acoge las observacionespresentadas por el Jefe de Servicioal

yaqueel el
acci6n constituye una nueva medicion del indicador fuera del periodo de implementaciondel compromisoy por o tanto no cumple con “medir correctamente”en el afo 2016. En particular, una vez analizados en esta instancia los medios de verificacion dispuestos por el
:se n las conductas indicadas en el MV Ficha Resumen DNC y las seffaladas como evaluadasen el MV Matriz de Datos Tabulados e Informe de Resultados. Por otra parte, se evidenciaerror
en el calculo de las preguntas predictoras de transferencia, pues obtiene el dato con un universo mayor de participantes de los asistentes a la actividad. Por dltimo y tal como indica el Jefe de Servicio el Informe de Sistematizacionno fue registrado dentro de la fecha

in

icador

su apelacion,

d parael indicador

del Desempefio Institucional, en base al analisis de los y

el Senicioy lo sefialado por la Red de Expertos y el Validador Externo. Los

de Auditorf

seffalar que: .

el Senicioy lo sefialado por la Red de Expertos y el Validador Externo. Los antecedentesy
la primerainstancia, y esta

falto formulario sistematizadoque

elafiot.", del Objetivo2 del Sistema de Monitoreo
el Servicio NO permite verificar que midi6,
en particular para el compromiso “Generar un Manual de Procedimiento de Administracion y Contral de los Bienes del Activo Fio, que contenga los hallazgos

debe trabajaren

lai

la

un

que administre

un software, que también formaban parte del compromiso”,

una sola base de datos entre la informacién contable y fisica”, n

informé ylo publicé el periodo de i 6nde los que
Nota: Se el Manual de la incipal para iniciar un d los sin embargo, i
unasolabase de datos ente a nformacion contabley isica’ oda vez que en consideraciéna que la obsenvacinde la Secretaria Técricaindic trabajode 6ny lai
la 6ndel Jefe de i del referiaa una Nota paricular, que no del fi siguiente: "Se considera que el Manual de
6 los i sin embargo, i debe trabajar en la ionde un software que admini
Ia 6nde la

para iniciar un

luida la Nota, que forma parte integra del compromiso, tal como lo definio el propio Servicio en la formulacion del programaMarco PMG 2016. Lo anterior |mpllca e el compromiso debe ser consideradoen

su totalidad, sin hacer distincion en aquella parte del texto establecidocomo Nota. Es asi como el Servi medios de v algan
un software. la el Jefe del Servicio, sefi del su 'red: muy genéricay no d quienes en el softy se indica é1 o los afios con los cuales
fal no se indican como D de Personas i Unidad de Tecnologiade la Informacion y Comunicaciones (software), por ello esta Unidad de Auditoria Interna no evidencio, ni efectud
al trabajo de yla del software, en definitiva por no ser parte del compromiso”, siendo necesario destacar que el propio Servicio definié el compromiso en esos términos.

Nota 3: 1. En el programa de trabajo se detallaranel (los) indicador (es) a medir. 2. Para la medida "desagregar datos por sexo", en el

2017. 3. (a) Se entendera por capacitaciones en género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos se orienten a transferir

unamejor

de Género apoyado en un diagnéstico de brechas al respecto. (c) Las de

productosy servicios de la institucién. (b) La institucion

de trabajose

el alcance,

la/s

que se

deberan estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacion.

que sistemas de i

y estudios aplicara en afio
disminuir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de género asociadas al

presentar el Programa de Trabajo a revision de Subsecretariade la Mujery la Equidad



