Mas de 80 funcionarios publicos
encargados de las Oficinas de

Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), participaron de una reunién con
el secretario de Gobierno, Miguel
Schweitzer, ocasién en la cual se les
orientd respecto de las directrices de la
actual administracién sobre la atencidn
de publico.

Cambiar el rostro del servicio publico,
con el énfasis en que el ciudadano es
primero, otorgdndose wuna atencién
informada, oportuna, agradable y con
buena disposicién, fue el mensaje
entregado por la autoridad.

Dijo ademas, que el concepto de
“servicio de excelencia” a los usuarios
debe primar en todos los funcionarios
publicos, tendiendo como base que las
personas, en sus relaciones con la
administracion, tienen derecho a
conocer, en cualquier momento, el
estado de la tramitacién de los

procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados, y obtener
copia autorizada de los documentos que
rolan en el expediente y la devolucion de
los originales, salvo que por mandato
legal o reglamentario éstos deban ser
acompainados a los autos, a su costa;

Asi también, el derecho a identificar a las
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Finalmente, recordd que los ciudadanos
tiene derecho a exigir las
responsabilidades de la Administracién
Puablica y del personal a su servicio,
cuando asi corresponda legalmente; y
obtener informacién acerca de los
requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que
se propongan realizar.






