* Informe Ejecutivo de Gestién
=  PMG SAIP 2011

Requisito Técnico AT 02-05

SEPTIEMBRE 2011

Documento adjunto
(81 corresponde):

1. Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

A. Cuadro de Control y Seguimiento: Procedimientos de Gestion de Solicitudes

Observaciones Generales:

Actividades Actividades Medios de

Procedimientos Responsable ; ; 5 3
preventivas cofrectivas verificacion

o e Reporte SGS
Recepcion Encargado SGS ® Solicitud d¢ e Formulario

rectificacion .
e (arta de solicitud

Registro Encargado SGS e Reporte SGS

e Resolucion exenta dec
asignacion

e Correos relacionados

e Reposte  SGS  por
cambio de estado de
solicitud

Procesamiento Encargado SGS

e Oficio de respuesta
® Reporte SGS
e Correos

Plazo interno de entrega
Respuesta Encargado SGS | de respuesta inferior a lo
estipulado por la ley.

e Firma de recepcién

B. Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica

Periodo SEPTIEMBRE 2011

Observaciones Generales: Estado de solicitudes al 30 de septiembre de 2011.

Medios de verificacién: Reporte SGS

Resumen de Estado de Solicitudes Cantidad
Solicitudes en proceso del periodo antetior 1
Solicitudes ingresadas del periodo 1
Solicitudes finalizadas del petiodo 2
Solicitudes en proceso del periodo 0
Cantidad Total de Solicitudes Cantidad
Total de solicitudes ingresadas 1
Total de solicitudes finalizadas 2

| C. Grafico Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica :

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
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‘{ 2. Transparencia Activa

| A. Cuadro de Registro y Control interno de procedimientos de Transparencia Activa

Observaciones Generales :

.

Fecha de publicacién Transparencia Activa
s

N o Plazo Plazo de Actividades | Actividades Medios de
Procedimientos : ; A Responsable . : ; o
establecido ejecucion preventivas | correctivas | verificacion
i 5 primeros | 5 de cada mes | Jefes DAL - | Correo o Correos
dias del mes DAC - DDR ~ | electronico  a electronicos
Auditoria - | fines del mes
Generacidon SPP anterior
recordando
los plazos
I 9 primeros | Entre el 6to. | Responsable de o Correos
dias del mes Y 9no. Dia del | Transpatencia electrénicos
Revision mes Activa con
informacion
solicitada
A mas tardar | 10 de cada | Responsable dc Correo
el 10 de cada | mes Transparencia informando d¢f
mes Activa - UTIC Publicacion en
Publicacién Gobierno
Transparente a
Coordinadora
Ley 20285
Al menos una | Junio Responsable
Actuabizacioén vez al afio transparencia
Proccdimiento Activa
B. Reporte Sub sitio “Gobierno Transparente”
Encargado Sub sistema Claudia Villarroel Gallegos
Encargado de Informatica Juan Carlos Chavez Zidiga —l
Encargado PMG \ims Saez Martinez
L
-
Observaciones Generales
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C. Estadisticas del Sub sitio (¥) Se sugiere presentar la informacién a través de graficos para cada
variable

Uptime(¥)
Informe mensual para Transparenda GOREMAGALLANES

T rmpo Active Mensusl
Tismpo Active pramedio 09,4580,

wnpy Acthvo prorT e ———

Tiempo Caide y exides mensules

Tieopa Caida promedios 03hr 15min, ootage:
1.500

Tiempes Caidy promadic: 03 | Smin

Cantidad de Visitas(*)

Estadisticas diarias Septiembre 2011
392 201 127 e p— e
Total de pdginas vistas Total de visitantes Visitantas por pnmara vez AN wmmenf_ N
2011 jul agn |sep Octubire
1.96 63.1% - - "
Paginas vistas por vista Ratio de nuevos visitantes normal NP | M (2
B vsitas . visftas @ Faginas vistas ok B

Fr
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Categorias mas visitadas(*) i - -
Tiempo Grafico de visitantes wvisitas Paginas {PxV ) visitas nuevas{%)] SoBounce

EER & 9 Z{33 86.6 %%
L. 3 4 ERE

10 L 70 %
24)0 s 2 (40°%) 40 %

7 Segtembre 2.4) % 7 8 (a7 8,70

& Septiembre a8 37.5%
% Sepbembrs 7 7 (671 5{71 % 100 ®g
10 Septiambre 0.4} % p 1 (1) 1 100 %

-, 16 T4z BLE @
39 & a 11 [0.62 S{p2" 75 %2
a 19 {0.75] 6 {75 % 5%

> 13 17 R
(23) % & EREEES

=
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o
a
w
%]
=
in
i
n

6.9) % 14 54 [0.64) 2 154 %) 214 %%

(5.4) % 11 22 {0,81) 3 (Bt %) 45,4 55

{5.4) %o 54 24 {0.54) & (54 %) 45.4 %

Fan 23 [0.7] T

D. Cumplimiento de Transparencia Activa

No Hay

Resultados mediciones Consejo
para la Transparencia

Resultados Sistema de Puntaje: 93,39 %
Autoevaluacion en Transparencia % Avance: 100%
Activa
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3. Documentos y Archivos

A. Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacién Pablica

Periodo SEPTIEMBRE 2011

Observaciones Generales: En proceso de modificacién manual de procedimientos y regulatizando observaciones
entregadas en reunién PMG SAIP en Santiago.

Medios de venficacién:

Responsables Subsistemas

Gestton de Solicitudes Transparencia Activa Documentos y Archivos

Lionel Silva Gallardo Claudia Villarroel Gallegos Lucila Santana Barrentos

Cuadro Certificador

Elaborado por Aprobado por Jefe Supenior del Servicio
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