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Prologo

“ Comision de Probidad y Transparencia

El desarrollo e implementacién de la Agenda de Probidad y Transparencia ha sido
una de las prioridades del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. Dicha
Agenda se funda en la conviccién de que un Estado moderno y democrético debe
garantizar esos valores como condicién para desarrollar politicas publicas eficientes
y de calidad, que tengan a las personas y sus derechos, necesidades y aspiraciones
en el centro de su disefio e implementacién.

La Ley de Transparencia es probablemente la reforma mas importante y profunda
de las que propuso la Agenda de Probidad y, sin duda, marcé un hito en la historia
del sistema politico y administrativo del pafs. Es el impulso méas grande de
modernizacién del Estado en lo que se refiere al flujo de informacién y el acceso de
los ciudadanos a mayores antecedentes sobre la toma de decisiones de todos los

6rganos del Estado.

En una democracia el ciudadano no sélo elige a sus autoridades sino que tiene
también derecho a ser informado sobre sus decisiones y los documentos que
sirvieron como fundamento para adoptarlas. Ese derecho a ser informado hoy esta
avalado en nuestro pais por esta ley.

Este es un cambio muy grande. Estdbamos acostumbrados a un Estado que
trabajaba en reserva donde sélo se conocia el resultado final. Actualmente se puede
saber por qué se toma una decisién, cémo se toma y qué informacién se consider6

para adoptarla.

Cuando hay transparencia se fortalece la confianza publica, se reduce el espacio
para la discrecionalidad y la arbitrariedad, se refuerza el respeto a la ley y se afianza
la cultura democrética. Cuando hay transparencia, el Estado se acerca mas a los
ciudadanos.



A ocho meses de la puesta en marcha de la Ley de Transparencia podemos estar
satisfechos por la forma en que hemos llevado adelante su implementacién, situando
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a nuestro pais a la vanguardia en lo que a transparencia publica se refiere.

Esta memoria recoge el trabajo que realizé el Gobierno para cumplir con las
exigencias que impuso la nueva legislacién. Se da cuenta también del enorme
esfuerzo desplegado para conseguir que ese cumplimiento fuera cabal, esfuerzo
especialmente importante si se tiene en cuenta lo breve de los plazos establecidos.

Se presenta aquf también lo realizado con posterioridad a la entrada en vigencia de
la ley, diversas tareas y proyectos que tuvieron como principal objetivo desarrollar
y perfeccionar distintas herramientas para que no sélo se cumpliera con la ley sino
que se permitiera un acceso realmente expedito a la informacioén.

Es mucho lo que se ha hecho, pero siempre es posible avanzar un poco mas. En
Gltima instancia, la ley cobra vida si se integra en la cultura de las personas, en su
forma de pensar y de actuar. Durante este primer afio hemos observado el impacto
de esta nueva institucionalidad y a partir de ahora seremos testigos de las grandes
transformaciones culturales que vendran como consecuencia de este gran paso
adelante que significa la Ley de Transparencia.

Chile se ha puesto retos exigentes en materia de transparencia. Contamos con un
impulso que debe continuar para tener un Estado cada vez mas cercano a la gente,

més ciudadano y con instituciones y procedimientos mas legitimos.

José Antonio Viera-Gallo Quesney
Ministro Secretario General de la Presidencia
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Introduccion

“ Comision de Probidad y Transparencia

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica
nuestro pafs se ubica en la vanguardia en materia de transparencia gubernamental,
logrando un gran avance que fortalece nuestra democracia. La relacién entre el
Estado y la ciudadania se perfeccioné gracias a este cuerpo legal. De esta forma,
cualquier persona puede acceder a las paginas de Gobierno Transparente de
los sitios web de gobierno para conocer informacién relevante y actualizada del

funcionamiento de los servicios y organismos de la Administracién del Estado.

Esto es posible gracias a los gobiernos de la Concertacién y, particularmente, al
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, que ha dado muestras suficientes de
voluntad para ampliar el conocimiento de la gente respecto de cémo funciona el
aparato estatal.

Con esta ley ha quedado institucionalizado el derecho de acceso a la informacién
publica y, junto con otros cuerpos legales que se han aprobado en materia de
probidad y transparencia, se conforma uno de los legados més trascendentes que
dejara este Gobierno que es, precisamente, avanzar hacia una mejor democracia, un
mejor Estado y un area publica cada vez méas moderna y mas eficiente.

Los plazos que se puso el Gobierno para la puesta en marcha de esta nueva legislacion
fueron breves: s6lo ocho meses para generar las plataformas y transformaciones
necesarias para responder a las exigencias que plante6 la nueva normativa. El

resultado fue positivo, alcanzando altisimos niveles de cumplimiento.

Como toda ley que comienza, signific6 también un proceso de aprendizaje. Para el
éxito del proceso, esta nueva etapa exigié una actitud proactiva de los funcionarios
publicos en la profundizacién y aplicacién préactica del principio de la transparencia,
mas alla de las obligaciones especificas contenidas en la ley.



Ademas de promover nuevas practicas y exigir la creacién de nuevos procedimientos
al interior del aparato del Estado, esta reforma implica un cambio cultural muy
profundo. En primer lugar, cambia drasticamente la manera en que se relacionan
los ciudadanos con el Estado ya que abre nuevos espacios para una participacion
ciudadana constructiva y mejora las exigencias de rendicién de cuentas de la gestién
publica.

Un punto central en la aplicaciéon de este nuevo marco legal seré el uso que los
ciudadanos y sus organizaciones haran de él. Nada de lo dispuesto en la ley tendra
efecto si no somos capaces de superar una cierta nocién de ciudadania pasiva frente
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a las decisiones de la autoridad.

Los desafios que tenemos por delante en materia de transparencia son multiples y las
formas de enfrentarlos son también diversas. En este contexto, la iniciativa propia 'y
el trabajo constante de los funcionarios publicos son fundamentales e insustituibles
para la profundizacién de este proceso de modernizaciéon y democratizacién del
Estado.

Tenemos que avanzar cada dia méas desde un Estado transparente hacia una
sociedad transparente, ya que no podemos quedarnos tranquilos con tener sélo un
Estado que asume a cabalidad esta responsabilidad sino que es toda la sociedad
la que, en definitiva, tiene que comprometerse con ella. De esa manera, podremos
avanzar genuinamente hacia una sociedad que tiene como centro de su accién el

tema de la informacién y la transparencia.

El pafs avanza de manera clara y sostenida en estos &mbitos, elementos vitales para
fortalecer nuestra democracia. Cada dia mas se acepta la idea de que el acceso a
la informacién es un derecho humano fundamental, que lo que estd en manos del
Estado no es algo que le pertenezca y que no es propiedad del Estado sino que de
la ciudadanfa y, por lo tanto, debe estar puesto en conocimiento de quienes, en
definitiva, son los titulares de esa soberanfa popular y, de aqui en adelante, lo Gnico
que podemos ver y observar es el fortalecimiento de este derecho.

Edgardo Riveros Marin
Presidente Comisién de Probidad y Transparencia
Subsecretario General de la Presidencia
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Presentacion

- Comision de Probidad y Transparencia

El afio 2009 quedaréd inscrito como un hito en el proceso de ampliaciéon de la
transparencia y la probidad en el Estado chileno. La entrada en vigencia de la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica constituye uno de los avances mas
significativos en el desarrollo de nuestra institucionalidad democratica.

Uno de los beneficios sociales més relevantes de la transparencia es que se convierte
probablemente en el mecanismo mas eficaz para la prevencién de la corrupcién.
Pero, ademas, al mismo tiempo que inhibe eventuales casos de corrupcién induce

mejores practicas en la gestion publica.

Aquello susceptible de escrutinio publico, aquella decisién que se adopta a la luz del
dfa, cuenta ya con mayores garantias de que se ajustara estrictamente al respeto
por el interés general. En cambio, aquello que se decide en secreto y que no puede
ser conocido por la ciudadania cae bajo el ambito de la suspicacia.

La mayor fortaleza de una sociedad democrética no esté basada tGnicamente en la
virtud de sus miembros sino también, y quizés especialmente, en el buen disefio de
sus instituciones, que determinan el marco del actuar y decidir de los individuos y
las autoridades.

Esta nueva institucionalidad también marca un progreso en el proceso de reforma
y modernizacién del Estado. Un Estado maés abierto y cercano puede adaptarse
de manera mas dinamica a un mundo donde las demandas y preferencias de los
ciudadanos se vuelven cada vez mas complejas. Y se produce un circulo virtuoso
donde los ciudadanos, al estar cada vez mas informados del funcionamiento y
servicios del Estado, se vuelven progresivamente méas exigentes de la calidad del

actuar del sector publico y mas conscientes de sus derechos.



La experiencia reciente en transparencia de nuestro pafs forma parte de un proceso
global. Nuestra singularidad estéd en haber adoptado una nueva normativa que
recoge los estandares mas exigentes a nivel internacional. A comienzos de los ‘90
apenas una docena de paises contaba con regulaciones en materia de acceso a
informacién publica. Hoy son més de 90. Somos testigos ademas de un proceso
intenso en América Latina donde cerca de diez paises aprobaron leyes sobre acceso

a informacién sélo en los Ultimos cinco afos.

En Chile contamos con una institucionalidad de gran calidad en esta materia. La

Ley de Transparencia ha creado un érgano de control y fiscalizacién especializado y
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auténomo: el Consejo para la Transparencia. La lista de paises que cuentan con esta
clase de mecanismos de control es especialmente breve.

La calidad de nuestra normativa implic6 un gran desafio en términos de su
implementacién. En el Gobierno existfa un compromiso profundo con el adecuado
funcionamiento de esta ley. Por eso, en los ocho meses de puesta en marcha,
se desarrollé6 un plan muy intenso de preparacién. Fue necesario generar los
procedimientos adecuados, desarrollar herramientas tecnolégicas eficaces,
capacitar a los funcionarios publicos y propiciar una correcta adaptacién a este

profundo cambio cultural.

Durante el proceso de implementacién, la Comision de Probidad y la Transparencia
dicté charlas de sensibilizaciéon y entregd herramientas de gestién a mas de 3 mil

funcionarios a lo largo de todo Chile.

En materia de transparencia activa desarrollé herramientas tecnolégicas y establecié
formatos estandarizados de publicacién para que la ciudadania no tuviera sélo
acceso a datos y documentos sino a informaciéon comprensible y de facil acceso.
Para apoyar el acceso expedito se desarrollé el Portal Gobierno Transparente Chile
donde es posible acceder de manera sencilla a la informacién publicada en los sitios
web de todas las instituciones de Gobierno.

En materia de acceso a informacién se desarrollé un sistema informéatico para la
tramitacién de las solicitudes que hoy utilizan méas de 100 instituciones de Gobierno
y se preparé a funcionarios en materia de gestién y procesos.
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El proceso de implementacién fue muy intenso y exigente y el resultado es
tremendamente satisfactorio. Observando las cifras globales vemos que, entre el
20 de abril y el 31 de diciembre de 2009, el Gobierno recibié y tramité méas de 24
mil solicitudes de informacién publica. Esto ha representado un inmenso desafio en
gestion interna de todo el Gobierno y sus diversas reparticiones y ministerios. Esta
cifra demuestra también el enorme interés ciudadano por utilizar esta herramienta
y requerir informacién del Gobierno para fiscalizar su funcionamiento e involucrarse

mas activamente en los temas publicos.

El profundo cambio cultural que promueve esta ley se expresara en toda su
magnitud en el mediano plazo. Hay reglas nuevas que generan cambios medios
o marginales. Otras impulsan cambios profundos y permanentes. En materia de
transparencia hoy estamos experimentando como sociedad un cambio tan sustantivo
que necesariamente se materializara en toda su amplitud sélo en forma gradual

y sostenida.

Chile ya dio un primer y significativo paso. De la sociedad en su conjunto dependeréa
ahora la manera y la celeridad con que se continde profundizando en esta nueva

cultura de la transparencia.

Felipe del Solar Agliero

Secretario Ejecutivo

Comisién de Probidad y Transparencia
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia
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Antecedentes

La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica es el resultado de afios de

avances en materia de transparencia y probidad. Ya en 1994, la Comisién Nacional
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de Etica Publica, conformada bajo el mandato del Presidente Eduardo Frei Ruiz-
Tagle, fue una instancia de estudio y elaboracién de propuestas de polfticas publicas
e iniciativas legales en el @ambito de la probidad en la actividad pudblica. En su informe
final propuso, en el ambito de la transparencia, su consagracién como principio
constitucional. Uno de los frutos méas importantes del trabajo de esta comisién fue
la Ley N° 19.653, de 1999, conocida como “Ley de Probidad”, que regul6 materias
como el acceso a la informacién administrativa, determiné las inhabilidades e
incompatibilidades funcionarias y la obligacién de presentar declaraciones de
intereses, entre otros aspectos. En materia de acceso a informacién, sin embargo,
si bien constituia un avance, esta norma no establecia procedimientos adecuados

para que resultara eficaz.

En el afio 2003, el gobierno del Presidente Ricardo Lagos alcanz6 un amplio acuerdo
politico-legislativo para la modernizacién del Estado, lo que facilité la aprobacién
de un nuevo y significativo conjunto de reformas. Sus principales logros fueron la
creacién de la Direccién Nacional del Servicio Civil y el Sistema de Alta Direccién
Publica (SADP), organismo auténomo encargado de seleccionar altos directivos del
sector publico; la regulacién del financiamiento de las campafias electorales; y la Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciéon de Servicios
(Ley de Compras Publicas) que cred la Direcciéon de Compras y Contratacién Publica
(ChileCompra).

Posteriormente, se dio impulso a la reforma constitucional de 2005 (Ley N°
20.050), que incluyé dentro de las bases institucionales los principios de probidad
y publicidad. Asi se establecié en el articulo 8° de la Costitucién de la Republica que
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“Son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podréa establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional”.

Posteriormente, se ratificaron, entre otros convenios, la “Convencién Interamericana
Contra la Corrupcion” (1998) y la “Convencién de las Naciones Unidas en contra de
la Corrupcién” (2007), los que contemplan obligaciones en materia de transparencia

y acceso a informacién publica.

La Ley de Transparencia tiene su origen en una mocién parlamentaria presentada por
los senadores Hernan Larrain (UDI) y Jaime Gazmuri (PS) en enero de 2005, cuando

ambos ejercian la presidencia y la vicepresidencia del Senado, respectivamente.

El proyecto buscaba regular de manera mas sistematica y completa el derecho
de acceso a informacién publica ya consagrado en la Constitucién y modificar
varios cuerpos legales con el fin de introducir mecanismos para hacer publicas las
actuaciones y resoluciones de las distintas autoridades y funcionarios.

En el afio 2006, la Presidenta Michelle Bachelet anuncié la Agenda de Probidad,
Transparencia, Modernizacién del Estado y Calidad de la Politica (Agenda de Probidad
y Transparencia), que contempla una serie de leyes destinadas a perfeccionar la
labor del aparato publico, evitar instancias de corrupciéon en el &mbito estatal y, con
ello, mejorar la calidad de la democracia.

En concordancia con la reforma constitucional de 2005, y en el marco de la
Agenda de Probidad y Transparencia impulsada por la Presidenta de la Republica,
en noviembre de 2006 el Gobierno recogié la iniciativa de los senadores Larrain y
Gazmuri presentando una indicacién sustitutiva que la perfeccionara proponiendo

un cuerpo normativo especial para la materia.

Al mismo tiempo que ingresaba el proyecto de la Ley de Transparencia, en diciembre
de 2006, la Presidenta Bachelet dict6 el Instructivo Presidencial N° 008 de 4 de
diciembre de 2006, sobre Transparencia Activa y Publicidad de la Informacién de
la Administracion del Estado, que exigié a los servicios y organismos dependientes
de la Administraciéon Central del Estado publicar informacién sobre el personal,
contrataciones publicas y transferencias, entre otros, en los sitios web de cada
institucién a través del banner “Gobierno Transparente”. Se trataba asi de hacer

exigibles a los 6rganos de Gobierno la publicacién de parte importante de la
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informacién de transparencia activa que se proponfa en el proyecto de ley incluso

antes de que fuera aprobado por el Congreso.

La Ley de Transparencia fue finalmente aprobada por ambas cdmaras del Congreso
en enero de 2008 y publicada en el Diario Oficial el 20 de agosto de ese mismo afio

como Ley de la Republica.

El 11 de agosto de 2008, la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet Jeria,
promulgé la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pablica, un hito histérico

para el sistema administrativo y uno de los pasos més importantes dados por Chile
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para profundizar su democracia y garantizar el ejercicio transparente de la accién

gubernamental.

Ocho meses mas tarde, el 20 de abril de 2009, esta ley entr6 en plena vigencia,
consagrando la transparencia de la gestién publica y el derecho que tienen todas las
personas de conocer y acceder libremente a la informacién del Estado.
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Resumen de la Ley

N2 20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica

Considerada como uno de los ejes de la Agenda de Probidad y Transparencia, la
Ley de Transparencia tiene como principal objetivo abrir la informaciéon de los
organismos publicos a todas las personas, promoviendo un sistema estatal mas
cercano, generando nuevos espacios para la participacién y mejorando las exigencias
de rendicién de cuentas de la gestién publica.

La nueva normativa regula el principio de transparencia de la funcién publica,
el derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del
Estado, los procedimientos para ejercer y proteger el ejercicio de ese derecho y las

excepciones para la publicidad de la informacién.

En lo particular, define la informacién que los organismos del Estado deben
mantener a disposicién del publico en sus sitios electrénicos institucionales,
establece los procedimientos para solicitar informacién publica y crea el Consejo
para la Transparencia, érgano auténomo que tiene entre sus funciones la de velar

por el cumplimiento de la nueva normativa.

La Ley de Transparencia sefiala que la funcién publica se ejerce con transparencia,
de modo que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos

y decisiones que se adopten en ejercicio de ella.

Como obligacién fundamental, la ley establece que las autoridades y los funcionarios
de la Administracién del Estado deben dar estricto cumplimiento al principio de
transparencia de la funcién publica, esto es, respetar y cautelar la publicidad de los
actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracién, asi como
la de sus fundamentos, y facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacién
a través de los medios y procedimiento que establece la ley.
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Asi, los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo
y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, son publicos
y, por aplicacién del principio de apertura o transparencia, toda informacién en
poder de los 6rganos de la Administracién del Estado se presume publica, salvo las

excepciones legales.

=; Qué es informacion publica?
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Se entiende por informacién publica, en virtud del principio de transparencia de la
funcién publica, los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento
directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, salvo las
excepciones que establece la Ley de Transparencia y las previstas en otras leyes de

quérum calificado.

Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administraciéon del Estado,
cualguiera sea su formato, soporte, fecha de creaciéon, origen, clasificacién o

procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

Documento es todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo,
diagrama, documento, gréfico, fotografia, microforma, grabacién sonora, video,
dispositivo susceptible de ser leildo mediante la utilizacion de sistemas mecanicos,
electrénicos o computacionales y, en general, todo soporte material que contenga
informacién, cualquiera sea su forma fisica o caracteristicas, asi como las copias

de éstos.

= Ambitos de aplicacién de la ley

La ley obliga a ministerios, intendencias, gobernaciones, gobiernos regionales,
municipalidades, a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y a los

6rganosy servicios publicos creados para el cumplimento de la funcién administrativa,
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Respecto de la Contralorfa General de la Republica y el Banco Central, le son
aplicables las normas que expresamente les sefiale la misma Ley de Transparencia
y las disposiciones de sus propias leyes organicas sobre la materia.

En lo referente a las empresas publicas creadas por ley y aquellas empresas del
Estado y sociedades en que éste tenga participacién accionaria superior al 509%
o mayoria en el directorio, se les aplica las disposiciones que la Ley N° 20.285

expresamente les sefiale.

Asi, el articulo décimo sefiala que tales entidades deben mantener a disposicién
permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, los siguientes
antecedentes, debidamente actualizados y completos y de un modo que permita su
facil identificaciéon y un acceso expedito:

a.- el marco normativo que les sea aplicable;

b.- su estructura orgéanica u organizacion interna;

c.- las funciones y competencias de cada una de sus unidades u érganos internos;

d.- sus estados financieros y memorias anuales;

e.- sus filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan participacién,
representacién e intervenciéon, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento
normativo que la justifica;

f.- la composicién de sus directorios y la individualizacién de los responsables de la
gestién y administracién de la empresa;

g.- informacién consolidada del personal;

h.- toda remuneracién percibida en el afio por cada director, presidente ejecutivo o
vicepresidente ejecutivo y gerentes responsables de la direccién y administracion
superior de la empresa, incluso aquellas que provengan de funciones o empleos
distintos del ejercicio de su cargo que le hayan sido conferidos por la empresa,
o por concepto de gastos de representacion, viaticos, regalias y, en general, todo
otro estipendio. Asimismo, debera incluirse, de forma global y consolidada, la
remuneraciéon total percibida por el personal de la empresa.

También las empresas o sociedades sefialadas estaran obligadas a entregar
a la Superintendencia de Valores y Seguros o a la Superintendencia a la cual se
encuentren sometidas la misma informacién a que estan obligadas las sociedades
anénimas abiertas regidas por la Ley N° 18.046.

En lo que respecta a los tribunales que forman parte del Poder Judicial y los

demas tribunales especiales, como el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
o Tribunal de Contratacién Publica, y los demas érganos que ejercen jurisdiccion
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como la Direccién General de Aeronautica Civil o el Panel de Expertos a que se
refiere la Ley N° 19.940, deben publicar las obligaciones de transparencia activa
debidamente actualizadas, segln lo dispuesto en el articulo séptimo de la Ley
N° 20.285, y las sentencias definitivas que dicten sobre cierta cantidad, en sus
propios sitios electrénicos o en los sitios de los érganos de los cuales dependan o
formen parte, de conformidad a las disposiciones del articulo octavo de la Ley de

Transparencia.

En lo referente al Ministerio Publico, Tribunal Constitucional y Justicia Electoral,
se aplican las normas generales sobre transparencia de la funcién publica y de
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transparencia activa, seglin lo dispuesto en el articulo noveno de la Ley de

Transparencia.

El Congreso Nacional debe cumplir con las normas sobre transparencia activa
y publicar, ademas, la asistencia de los parlamentarios a las sesiones de sala y
comisiones, las votaciones y elecciones a las que concurran y las dietas y demas
asignaciones que perciban.

= Transparencia activa

Transparencia activa es la obligaciéon que tienen los organismos y servicios de la
Administraciéon del Estado de mantener a disposicién permanente del publico, a
través de sus sitios electrénicos, informacién relevante para que las personas puedan
conocer lo que se esta haciendo, participar en los asuntos publicos y controlar cémo
las autoridades adoptan sus decisiones.

Esta informacién que ahora debe estar a la vista del publico debe cumplir, ademas,
con ciertos estandares: tiene que incorporarse en forma completa, debe actualizarse
al menos una vez al mes y desplegarse de un modo que sea facil de identificar y con

un acceso expedito.

Un ejemplo en este sentido es el enlace de “Gobierno Transparente”, al cual se puede
acceder desde todos los sitios electrénicos de Gobierno, donde se encuentra toda la
informacién que los servicios y organismos publicos estan obligados a publicar en

forma permanente.
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La

b)

c)
d)

f)

g)
h)

m)

informacién que debe publicarse en los sitios electrénicos es la siguiente:
Su estructura orgénica.
Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u érganos
internos.
El marco normativo que les sea aplicable.
La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.
Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion
de servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecucién de
obras, y las contrataciones de estudios, asesorfas y consultorias relacionadas
con proyectos de inversién, con indicacién de los contratistas e identificacién de
los socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras,
en su caso.
Las transferencias de fondos publicos que efectlen, incluyendo todo aporte
econémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o
mediante procedimientos concursables, sin que éstas o aquéllas realicen una
contraprestacién reciproca en bienes o servicios.
Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.
Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo 6rgano.
El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios
y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademés de las néminas
de beneficiarios de los programas sociales en ejecuciéon. No se incluirdn en
estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los h&bitos personales,
el origen social, las ideologfas y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.
Los mecanismos de participacién ciudadana, en caso que existan.
La informacién sobre el presupuesto asignado, asf como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de
cada afio.
Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano
y las aclaraciones que correspondan.
Todas las entidades en que tengan participacién, representacién e intervencion,

cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.
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La obligacién de cada servicio de publicar en su pagina web los antecedentes
sefialados debe ser fiscalizada por la reparticién encargada del control interno de
la misma institucién, sin perjuicio de las atribuciones y funciones de la Contraloria
General de la Republica y del Consejo para la Transparencia y de la posibilidad de

que cualquier persona presente un reclamo ante este ultimo.

mDerecho de acceso a informacion
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De acuerdo a la ley, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién
de cualquier érgano de la Administracion del Estado. Esto significa que los
servicios estan obligados a recibir, derivar, procesar, monitorear y dar respuesta
a las solicitudes presentadas por las personas. La autoridad debe dar respuesta a
todas las solicitudes dentro de un plazo de veinte dfas habiles, ya sea entregando
la informacién solicitada o negandose a ello, seflalando la causal legal invocada.
El plazo puede ser prorrogado una sola vez por otros diez dfas habiles cuando sea
dificil reunir la informacién.

La solicitud debe contener la siguiente informacion:

a) el nombre y apellidos del solicitante y de su apoderado, en su caso;
b) la direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso;

¢) la identificacién clara de la informacién que se requiere;

d) la firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado;
e) el 6rgano administrativo al que se dirige.

Adicionalmente, el solicitante podra expresar en la solicitud la voluntad de ser
notificado mediante correo electrénico para todas las actuaciones y resoluciones
del procedimiento administrativo.

Si la solicitud de acceso a informacién no relne los requisitos antes sefialados
se le notificara al requirente para que dentro de cinco dfas corrija la falta, con la
indicacién que si no lo hace se le tendré por desistido de su peticién.

La ley establece el principio de gratuidad de la informacién. Sélo puede exigirse el
pago de los costos directos de reproduccién. Para tal efecto, se entiende por costos
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directos de reproduccién, seguin lo sefialado en el Reglamento, todos aquellos que
sean necesarios para obtener la informacién en el soporte que el requirente haya
solicitado (costo directo de la fotocopia o del CD, por ejemplo), excluyendo el valor

del tiempo que ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduccién.

La obligacién del 6rgano requerido de entregar la informacién solicitada se suspende
mientras el interesado no pague los costos y valores sefialados.

En la eventualidad que la informacién requerida afecte a terceras personas, la
ley establece un procedimiento de notificacién a éstas por carta certificada,
informéandoles la posibilidad que tienen de oponerse a la entrega de dicha
informacién. La oposicién del tercero debe ser escrita y requiere expresar el motivo
de su oposicién. Si no presenta oposiciéon se entenderéd que el tercero accede a la
publicidad de la informacién solicitada, pero si se presenta, el érgano requerido
quedara impedido de proporcionar la documentacién o antecedentes solicitados,

salvo resolucién en contrario del Consejo para la Transparencia.

En el caso que el érgano al cual se le solicité la informacién no sea competente
o bien no posea la documentacién, éste derivara inmediatamente la solicitud a la

autoridad que corresponda, comunicando esto al solicitante.

Vencido el plazo de veinte dias héabiles, o de su prérroga, o denegada la peticion, el
requirente tiene derecho a recurrir de amparo ante el Consejo para la Transparencia
en el plazo de quince dfas habiles contados desde la notificaciéon de la denegacién
de acceso a la informacién, o bien, desde que haya vencido el plazo sefialado para

que la informacién sea entregada.

En el caso que el Consejo deniegue igualmente el acceso a informacioén, el solicitante
podré recurrir a la Corte de Apelaciones de su domicilio mediante un reclamo de
ilegalidad.

El 6rgano requerido, por su parte, puede reclamar de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones respectiva sobre lo que el Consejo decida, siempre que la causal de
secreto o reserva que aplicé para denegar la informacién no se funde en el hecho de
que la publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de

las funciones del 6rgano requerido.
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m Causales de secreto o reserva

Las causales de secreto o reserva que puede hacer valer el 6rgano o servicio para
denegar, parcial o totalmente, el acceso a informacién son:
a) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el cumplimiento de
las funciones del érgano requerido, especialmente:
* en los casos de prevencion, investigacién y persecucién de un crimen o delito
0 que se trate de antecedentes necesarios para defensas juridicas y judiciales;

tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una

resolucién;
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que se trate de requerimientos de caracter genérico y masivo, cuya atencion
requiera distraer indebidamente a los funcionarios de sus labores habituales;

Se entiende que un requerimiento tiene la calidad de genérico cuando no
es especifico respecto de las caracteristicas esenciales de la informacién
solicitada, tales como la materia, fecha de emisién o periodo de vigencia, autor,
soporte, origen o destino.

Se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios
cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos la utilizacién de un tiempo
excesivo considerando su jornada de trabajo o un alejamiento de sus funciones
habituales.

b) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte a los derechos de las
personas, particularmente tratdéndose de su salud, la esfera de su vida privada
o derechos de caracter comercial o econémico. Se entendera por tales aquéllos
que el ordenamiento juridico atribuye a las personas, en titulo de derecho y no
de simple interés.

¢) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la
Nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencién del
orden publico o la seguridad publica.

d) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional,
en especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los
intereses econémicos o comerciales del pafs.

e) Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
seflaladas en el articulo octavo de la Constitucién.

En la calificacion de estas causales, la autoridad podra hacer las consultas necesarias

a los demas 6rganos competentes para determinar su ocurrencia.
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mDuracion del secreto o reserva

En los casos en que una ley de quérum calificado declare determinados actos
como secretos o reservados, mantendrén tal caracter hasta que otra ley de quérum

calificado deje sin efecto dicha calificacion.

Ladeclaracién de secreto o reserva efectuada por el 6rgano o servicio requerido durara
cinco afios, pudiendo ser prorrogada de oficio o a peticién de cualquier persona por

cinco afos mas, evaluando el peligro de dafio que causaria su terminacion.

El caracter secreto o reservado sera indefinido tratandose de los actos y documentos
que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan la planificacién militar o
estratégica, y aquéllos cuyo conocimiento o difusién puedan afectar la integridad
territorial de Chile, la interpretacién o el cumplimiento de un tratado internacional
suscrito por Chile en materia de limites, la defensa internacional de los derechos de
Chile y la politica exterior del pais de manera grave.

De los documentos y actos secretos o reservados sélo podran tomar conocimiento
los 6rganos y personas debidamente facultados para ello y quedara restringido el
acceso y circulacion de personas no autorizadas en los lugares, locales, recintos o

dependencias en que se custodien.

Los érganos deberan mantener un indice actualizado de los documentos y actos que
hayan sido declarados secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme la
resolucién respectiva. Dicho indice debera mantenerse en las oficinas de informacién
y atencién de publico usuario (OIRS) del correspondiente servicio.

=Consejo para la Transparencia

El Consejo parala Transparencia fue creado por la ley como una corporacién auténoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene, entre
otras atribuciones, la de resguardar el derecho de acceder a informacién publica.
A esta instancia pueden recurrir las personas para presentar sus reclamos cuando
consideren que la normativa no ha sido respetada. Este organismo es el encargado
de fiscalizar que se cumpla esta ley, resolver los reclamos de la ciudadania, dirimir
si un organismo puede o0 no negarse a entregar datos y aplicar sanciones.
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La direccién y administracién superiores del Consejo corresponde a un Consejo
Directivo integrado por cuatro consejeros designados por el Presidente de la
Republica previo acuerdo del Senado adoptado por los dos tercios de sus miembros
en ejercicio, por un periodo de seis afios, renovables por una sola vez. Uno de ellos

sera su Presidente, quien asume por un periodo de dieciocho meses, sin reeleccién.

Los consejeros pueden ser removidos por la Corte Suprema, a requerimiento
del Presidente de la Republica o de la Camara de Diputados, mediante acuerdo
adoptado por simple mayoria o a peticién de diez diputados, por incapacidad, mal
comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones. Ademas
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de lo anterior, cesan en sus cargos por la expiracién del periodo, renuncia ante el
Presidente de la Republica, postulacién a un cargo de elecciéon popular y alguna
incompatibilidad que seré calificada por la mayoria de los consejeros.

El Consejo es un organismo auténomo que tiene por objeto promover la transparencia
de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia
y publicidad de la informacién de los érganos de la Administraciéon del Estado y
garantizar el derecho de acceso a la informacioén.

= |nfracciones y sanciones

La ley regula las infracciones y sanciones a las que puede estar sujeta la autoridad,
jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado. Las
sanciones se podran aplicar en los siguientes casos:

a) cuando ocurra una denegacién infundada de acceso a la informacion,

b) cuando no se entregue oportunamente la informacién en la forma decretada,
una vez que asi haya sido ordenado por el mismo Consejo o por la Corte de
Apelaciones, o

¢) cuando se incumplan injustificadamente las normas sobre transparencia activa.

Las infracciones se sancionaran con una multa del 20% al 50% de las remuneraciones
de la autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o servicio, previa instruccién de
la correspondiente investigacién sumaria o sumario administrativo. Las sanciones
pueden aumentar, sin embargo, al 100% de la remuneracién y a la suspensién en el
cargo por cinco dias.
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En el caso de la no entrega oportuna de la informacioén, si la autoridad, jefatura, o
jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién persistiere en su actitud, se
le aplicara el doble de la sancién indicada y la suspensién en el cargo por el lapso
de cinco dfas.

Las sanciones seran aplicadas por el Consejo en las siguientes circunstancias:

a) previainstruccién de una investigaciéon sumaria o sumario administrativo efectuado
por el mismo Consejo, ajustandose a las normas del Estatuto Administrativo, o

b)  previa instruccién de un sumario iniciado por la Contraloria General de la
Republica, de conformidad a su ley orgénica y a solicitud del mismo Consejo.

Las sanciones aplicadas deberan ser publicadas en los sitios electrénicos del

Consejo y del respectivo 6rgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contados desde que la respectiva resolucién sea publicada.

Comision de Probidad y Transparencia



Implementacion de la
Ley de Transparencia
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En marzo del afio 2008, mediante el Decreto N° 30 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, se creé la Comisién Asesora Ministerial para la Probidad y
Transparencia que apoya al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el
seguimiento, estudio y anélisis de la Agenda de Probidad, definida por la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet, en noviembre de 2006.

En ese contexto, la Comisién tiene como tareas:

+ Estudiar y analizar la normativa nacional e internacional vigente.

» Proponer adecuaciones o modificaciones legales y administrativas en materia de
probidad, transparencia y modernizacién de los procedimientos administrativos.

» Colaborar en el estudio, anélisis y propuestas de medidas destinadas a fortalecer
la probidad y la transparencia.

» Apoyar en la ejecucion de las leyes que forman la denominada Agenda de Probidad

y Transparencia.

La presidencia de la Comisién de Probidad y Transparencia corresponde al
Subsecretario General de la Presidencia, Sr. Edgardo Riveros Marin, y el Sr. Felipe

del Solar Agtlero, fue nombrado como Secretario Ejecutivo.

Para Ilevar adelante las tareas encomendadas se trabajé en el desarrollo de diversas
areas, tales como transparencia activa, gestién de solicitudes de informacién
publica, gestién de archivos y difusién a los funcionarios publicos.
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= Transparencia activa

Uno de los objetivos centrales de la ley es poner a disposiciéon de la ciudadania,
de manera permanente y actualizada, informacién respecto del funcionamiento y
recursos de los diferentes servicios publicos a través de sus sitios electrénicos; lo

que se conoce como transparencia activa.

Esta tarea no era por completo desconocida para los servicios publicos, ya que a
través del Instructivo Presidencial N° 008 sobre Transparencia Activa y Publicidad
de la informacién de la Administracién del Estado, del 4 de diciembre de 2006, se
exigi6 a todos los ministerios y servicios publicar en sus sitios web la informacién
mas relevante de su gestién. Si bien este instructivo presidencial significé una suerte
de “experiencia piloto” para los servicios publicos, bajo la nueva ley la transparencia
activa se transformd en un imperativo, con mayores demandas respecto de la

cantidad y la calidad de la informacién a publicar.

Por esta razén, la Comisién de Probidad y Transparencia, en conjunto con Estrategia
Digital del Ministerio de Economia, apoyé esta exigencia desarrollando y entregando
una propuesta de formato de publicacién de informacién, con su respectivo programa
informéatico de carga y procesamiento de datos. Este sistema fue lo que dio origen
al disefio de los contenidos del enlace de “Gobierno Transparente”, al que se puede
acceder a través de las paginas web de los distintos servicios.

Una de las estrategias consideradas como fundamentales por la Comisién fue el
desarrollo de conversores XHTML y plantillas de publicacién de informacién, que
cumplieron la funcién de indicar a los servicios la forma en que tenfan que difundir
los datos, estableciendo de este modo estandares comunes de publicacién. La
Comisién, en conjunto con Estrategia Digital, disefi6 una herramienta informatica
de conversiéon de documentos y creacién de paginas XHTML (conversores) para
asegurar la correcta publicacién y traspaso de la informacién entre los formatos
que manejaban los servicios publicos (planillas y bases de datos, entre otros) y su

posterior transformacién en un sitio web.

El lanzamiento de los primeros formatos de plantillas para transparencia activa fue
el 15 de enero de 2009, en modalidad de marcha blanca, formatos que se fueron
perfeccionando gracias al trabajo conjunto con los servicios. Cabe sefialar que el uso
de tecnologias abiertas y libres permitié desarrollar una solucién estandarizada de
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bajo costo para los servicios publicos y ademaés facilité y promovié la colaboracién
de una comunidad de desarrolladores online de la misma comunidad tecnolégica
del Gobierno, generando un gran compromiso por parte de los profesionales del
area de tecnologias de informacién y encargados de servicios publicos en labores
de transparencia activa.

Los procedimientos que cada servicio utilizé para publicar no fueron definidos por la
Comisién, pero si se propuso una herramienta que quedé a disposicién para quienes
quisieran hacer uso de ella. De esta manera, los servicios adoptaron los formatos
de publicacién utilizando sus propias plataformas tecnolégicas o bien la plataforma
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entregada por la Comisién.

A través del Oficio N° 413, del 13 de abril de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, se establecié que el sistema informatico de publicacién y formato
de plantillas estarfa alojado en http://www.gobiernotransparente.gob.cl/. Con lo
anterior se logré la homogeneizacién de los sitios electrénicos a los cuales accederia
la ciudadania, permitiendo contar con un acceso expedito y de facil identificacién
a cada una de las instituciones de Gobierno sin importar los procesos, formatos y

caracteristicas de la informacién que genera cada institucion.

Sistema de conversores de transparencia activa

o TR R e

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacién Publica

1.Organismo

Ingresar datos del organismo

2. Marco Normative
CSV: Generador de normativas
URL: Sitios externos

3. Estructura Orgénica
Editor de estructuras organicas
Publicar organigrama (JPGIPNG)
URL: Estructura orgénica

4. Dotacién de Personal

HIST: Directorio histérico de personal

CSV: Generador de personal de planta y
contrata

CSV: Generador de remuneraciones sequn
‘estamentos, grados o jornadas

CSV: Generador de personal a honorarios

CSV: Otras contrataciones sujetas al c6digo
el trabajo

5.Compras y Adquisiciones

URL: Sistema de Compras Publicas

9. Trimites
URL; Tramites en ChileClic

HIST: Directorio histérico de otras compras v

CSV: Otros tramites

20quisiciones
CSV: Otras compras v adquisiciones

6. Presupuesto
URL: Informes de ejecucion presupuestaria

7. Transferencias

URL: Registros Ley N° 19.862

HIST: Directorio histérico de otras
transferencias

CSV: Otras transferencias

8. Auditorias al Ejercicio

10. Subsidios y Beneficios
HIST: Directorio histérico de programas
sociales y beneficiarios

CSV: Programas de subsidios v otros
beneficios

CSV: Némina de bensficiarios de programas
sociales en ejecucion

11. Participacién Cludadana
CSV: Participacitn ciudadana

URL: Norma General de Participacion
Ciudadana

HIST: Directorio histrico de auditorias
CSV: Generador de auditorias

www.gobiernotransparente.gob.cl

URL: Banner Portal de P:
Ciudadana

12, Vinculos Institucionales

CSV: Vinculos institucionales

13, Enlace a Sistema de Solicitudes de

URL: Enlace a Sistema de Gestion de
Solicitudes

14, Costos Directos de Reproduccion

URL: Costos directos de reproduccion de la
informacién requerida via Ley N* 20.285

15. Generar Portada

Generador de menus

Herramientas
Conversor CSV a XHTML
Todas las plantillas
Ejemplo de estructura de directorios

Proyecto Gestién de Solicitudes de
Transparencia, Ley N° 20.265, en GobForge

Documentos

Normas de Transparencia Activa

“¥. Gobierno
Transparente
Formato Gif estitico

Formato Gif animago (Zip)
Formato Flash (zip)
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Para acompafiar este proceso se puso a disposicién de los funcionarios una
plataforma de instruccién en Iinea o E-Learning de transparencia activa en el sitio
de la Comunidad Tecnolégica Gubernamental, que agrupa a informéticos y otros
interesados en temas de desarrollo informatico en la esfera publica. Esta plataforma,
ubicada en la direccién web http://www.comunidadtecnologica.gob.cl/ permitié que
mas de mil personas se capacitaran y conocieran el funcionamiento del sistema de
publicacién.

Esta herramienta informética se desarroll6 con la colaboraciéon de la red de
encargados de transparencia y los equipos informaticos de los diferentes servicios,
lo que permitié una constante retroalimentacién por parte de los usuarios finales y

un alto sentido de apropiacién de la herramientas.

Ejemplo: sitio electronico de transparencia activa de la
Presidencia de la Repubilica.

IR AT e
e ) .. O L

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacién Piblica

Presidencia de la Repablica, Presidencia

Marco Normativo
Actos y documentos publicagos en el Diarig
Oficial
Funciones, competencias y
responsabilidades
Marco normativo aplicable

Actos y Resoluciones.
Actos con efectos sobre tercaros

Estructura Orgénica

Enlace a Ia estructura organica

Dotacién de Persanal
Dotacién de planta
Dotacién a contrata

Remuneraciones seqin estamentos, qrados
o jomadas
Dotacién a honorarios

Otros contratos suietos al codigo del trabaio.

Compras y Adquisiciones
En Mercado Piblico
Otras compras v adquisiciones

Transferencias

Registro de la Ley N° 19.862
Otras transferencias

Informacién Presupuestaria

Informes de elecucién Presupuestaria

Auditorfas al Elercicio Presupuestario
Resultados v aclaraciones

Tramites del Organismo
Otros rfmites

Participacién Ciudadana
Mecanismos de participacién ciudadana

Subsidios y Beneficios
Programas de subsidios y otros beneficios

Vinculos Institucionales

Participacion, representacion e intervencion

http://www.presidencia.cl/transparencia/
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Sistema de Gestién de Solicitudes do Acceso
Erlace al Sistema de Gestién de Solicitudes
de Acceso

Costos Directos de Reproduccion

Costos directos de reproduccion de la
informacion requerida via Ley N° 20.285

imprimic



= Gestidon de solicitudes

La Ley N° 20.285 consagra el derecho de toda persona a solicitar y recibir
informacién de cualquier 6rgano de la Administracién del Estado y sefiala que para
estos efectos las solicitudes seran formuladas por escrito o por sitios electrénicos.
Para dar cabal cumplimiento a esta obligacién, era indispensable que cada
servicio implementara los procedimientos necesarios para garantizar la recepcién
y procesamiento de solicitudes. Asimismo, era necesaria la definiciéon de roles y

responsables involucrados en este proceso.
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Asegurar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a este aspecto de la
Ley se transformé en un importante desafio institucional desde el punto de vista

juridico, administrativo y tecnolégico.

Si bien cada o6rgano o servicio podia utilizar la metodologia que mejor se
adaptara a sus necesidades y caracteristicas, la Comisién elaboré un conjunto
de orientaciones y herramientas para facilitar el disefio e implementacién de los
procedimientos para la recepcién, derivacién y respuesta de las solicitudes de
acceso a la informacién publica. El propésito de estas orientaciones y herramientas
era facilitar la identificacién de los elementos minimos que forman parte del disefio
e implementacién de un proceso operativo que permitiera gestionar las solicitudes
de manera adecuada en los plazos definidos en la Ley.

En la elaboracién de estas orientaciones no sélo se consideraron aquellos aspectos
definidos en la Ley N° 20.285 y en su Reglamento, sino también otras normas
vigentes y documentos relacionados con la transparencia en los 6rganos de la
Administracién, con el derecho al acceso a la informacién publica, y con los roles y
responsabilidades que tienen las autoridades y funcionarios. Entre éstas se cuentan
las siguientes:
* Manual de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.
* Instructivo Presidencial N° 8, de diciembre de 2006, sobre Gobierno Transparente.
* Guia Metodolégica del Sistema Integral de Atencién a Clientes Usuarios vy
Beneficiarios (SIAC), 2008.
* Manual de Transparencia y Probidad de la Administracién del Estado, 2008.
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Dentro de las orientaciones y herramientas elaboradas se destacan:

» Guia Operativa : Gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
« Software “Sistema de Gestién de Solicitudes”

» Esquema de intercambio de datos XML

« Sistema de codificacién Unico de solicitudes.

» Modelo de formulario para la solicitud de acceso a la informacién publica.

El software del Sistema de Gestiéon de Solicitudes fue desarrollado sobre la base
de tecnologias abiertas y libres, permitiendo que fuese puesto a disposicién de los
servicios publicos sin la necesidad de incurrir en gastos adicionales en licencias

y mantencioén.

Por otra parte, la distribucién, asesoria en la instalacién, actualizaciones y mesa de
ayuda de este sistema se realiz6 utilizando la plataforma Gobforge' de la comunidad
tecnolégica gubernamental. Cabe sefialar que las tecnologfas utilizadas permitieron
el desarrollo de una solucién informatica de libre disposicién para aquellos servicios
publicos que no contaban con recursos necesarios para implementar un sistema
que les permitiera el registro y monitoreo de las solicitudes a través de sitios

electrénicos.

! http://www.gobforge.gob.cl/
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Sistema de gestion de solicitudes 1.0

Sistema de Gestion de Solicitudes
Ley N"20.285 Sobre Acceso a la Informacion Pablica

DIl Acceso Usuanos Registrados

Si ya estd regisyado ingrese su nombre de
usuang y contraselia

Usuano
Contraseda
ogresa|

™ Recordar en este equipo
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Uno de los beneficios de este software fue asegurar el intercambio de datos
estadfisticos agregados entre los sistemas de informacién existentes. Para ello la
Comisién de Probidad y Transparencia desarrollé un esquema de intercambio de
datos instruidos en el Ordinario N°357 del 26 de Marzo de 2009, del Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia. Este esquema permitié la consolidacién
de informacién estadistica confiable y oportuna por parte del nivel central para
el adecuado monitoreo del cumplimiento de las obligaciones impuestas en este
ambito por la Ley N°20.285.

Por otra parte, ademas de la creacién del software de gestiéon de solicitudes, se
disefié un formulario estandarizado para la presentacién de solicitudes de acceso a

la informacién publica.
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Ejemplo de un formulario de solicitud de informacién publica.

ANOO3P 0000001
-

b

GOBIERNO DE CHILE

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
LEY N° 20.285

Instrucciones: Complete el formulario con letra imprenta.

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Nombres y Apellidos / Razén Social:

Nombres y Apellidos del (si

Domicilio | Calle:
Numero: ‘ ‘ Comuna:
Ciudad: ‘ Regién:

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Nombre de la entidad a la que dirige la solicitud:

on de lai
soporte, efc.:

Seiiale la materia, fecha de emision o periodo de vigencia, origen o destino,

Notificacion (marque con una Xy especifique)
Deseo ser notificado por correo oni Si E] No |:| Email:

Forma de recepcion de la informacién solicitada (marque con una X)
Email [] Envio por correo [_] | Retiro en oficina [_]
Especificar oficina:

Formato de entrega (marque con una X)
Copia en papel (| Formato electronico / digital [l

= L0 /0070000

Firma Solicitante

o AN003P 0000001

Nombres y Apellidos del Solicitante o del Apoderado (si corresponde):

| EmO0/00/0000

Anverso
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GOBIERNO DE CHILE

INFORMACION ESTADISTICA (opcional)

Datos Personales

Memoria Anual 2009 Ley N2 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica

Sexo: M D F D Teléfono:

‘ Rut: ‘ ionali |
Menor de 18 afios D Dueiialo de casa D
18-29 O i O
30-49 O - O
50- 69 O Cesante O
70 6 més O j O

Patrén/a - |:|
jadorai |
Centro de padres O servicio O
Club deportivo D ! D
Colegios p! i | técnicos D Periodista D
i O Funcionariofa pablicola O
Iglesia / ] Miembro de izacion de la sociedad civil O
Organizacion de adultos mayores |:| Miembro de gremio empre: O
Organizacion de mujeres O Miembro de gremio / asociacion / sindicato [l
Organizacion juvenil O Otra O

on vecinal D

F politica D el educaciona

[ on sindical D Bésica incom| D
Organizacion cultural D—‘ Basica completa D
[o] i D Media incompl D
Otras D Media completa D
;Je vez en cuando S Postgrado (aster, D D
Casi nunca D Sin i6 D

$Solo estoy inscrito O

Informacion relevante

1. Larespuesta a su solicitud tiene un plazo maximo de 20 dizs habiles. Sin embargo, éste podria ser prorrogado por otros 10 dias habiles en casos justificados.
2. Lainformacién solicitada se entregaré en Ia formay por el medio g fiale, siempre que no signifique un cost i

3. La reproduccién de la informacién puede tener costo. El no pago de éste impide la entrega de la informacion.

Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica

Reverso

En el reverso del formulario de solicitudes se incluyeron consultas de informacion
estadistica de caracter opcional o de respuesta voluntaria, tales como la nacionalidad,
la edad, el nivel educacional, el género y la ocupacién, entre otros, con el objeto de
conocer mejor el perfil de los consultantes.
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= Gestion de archivos

Aunque la nueva normativa no contempla explicitamente el tema de los archivos
publicos, con la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia cobré especial
importancia que los érganos y servicios de la Administracién del Estado gestionen
de la mejor forma posible su documentacién.

Mantener un archivo organizado, operativo y en buen estado de conservacién es la base
para tener un pleno control de la informacién y utilizarla en beneficio de una gestiéon
maés eficiente y transparente. Esto permite a los organismos de la Administracién del
Estado dar una respuesta expedita y adecuada a las solicitudes de informacién por

parte de las personas y cumplir con las exigencias que la ley establece.

En este sentido, la nueva legislacién se asumié como una oportunidad para avanzar
en la gestion eficiente de la informaciéon general de los érganos publicos para mejorar

su funcionamiento interno.

Por esto, la Comisién de Probidad y Transparencia desarrollé un plan de trabajo en
materia de gestién de archivos publicos cuyo objetivo fue entregar a los érganos y
servicios de la Administracién del Estado -a modo de recomendacién- un conjunto
de practicas de trabajo, herramientas técnicas y apoyo en terreno para la adecuada

implementacién de la normativa en materia de archivos.

Luego de la realizacién de un diagnéstico global de la situacién gubernamental se
disefié un plan de trabajo en esta area. Esta planificaciéon se construyé considerando
que la gestién documental en los servicios y 6rganos del Estado, en muchos casos,
se encuentra en una fase inicial. Por lo tanto, el énfasis estuvo puesto en procesos
de acompafiamiento estrecho a los servicios, en el entendido que muchos de
ellos ni siquiera tenfan un encargado o un &rea de archivos. En ese contexto, la
construccién de un vinculo de trabajo estable y permanente podria favorecer la
instalacién de procesos de gestién documental y la construcciéon de la infraestructura

organizacional, institucional y fisica necesaria.

Entre los materiales desarrollados figura un Manual de Procedimientos de Gestiéon
de Archivos que describe, entre otros aspectos, el control de documentos a través
de la realizacién de catastros, envio de documentos al Archivo Nacional, normas y
procedimientos para la eliminacién de documentos y campos de informacién minimos
que deben tener las bases de datos para la sistematizacién de la informacién.
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Paralelamente, al interior de la Comisién se constituyé un equipo de asesores
en archivo para transferir mejores practicas en el manejo de documentos a los
organismos publicos y se suscribié un acuerdo de cooperacién con el Archivo
Nacional.

Durante el proceso se conformé una red de encargados en mas de 300 servicios,
con los cuales se siguen desarrollando labores de apoyo.
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= Difusidn

Durante la fase previa a la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia se realiz6
un importante despliegue de difusién de sus contenidos en todo el territorio nacional.
Més de tres mil doscientos funcionarios publicos y autoridades asistieron a quince
Jornadas Regionales y una Jornada Nacional de informacién en lo que fue un intenso
proceso de preparacién para la entrada en vigencia de esta norma.

El objetivo principal fue informar en profundidad acerca de los alcances de la
nueva legislacion y entregar las orientaciones necesarias para que los funcionarios
encargados de implementarla en sus distintos campos de accién contaran con
herramientas adecuadas para cumplir con la nueva normativa. Participaron en estas
jornadas ministerios, superintendencias, servicios publicos, secretarias regionales
ministeriales, direcciones regionales, gobiernos regionales, servicios de salud,
gobernaciones maritimas y Carabineros de Chile y Fuerzas Armadas, de Orden

y Seguridad, entre otros.

Durante todo el proceso de preparacién para la entrada en vigencia de la ley, la
Comisién de Probidad y Transparencia presté ademas asesorfa en terreno a los
distintos organismos de Gobierno y elaboré material y documentos operativos de

apoyo para los servicios.

También se hicieron presentaciones informativas sobre el contenido de la ley y su
implementacién a ONG’s y a medios de comunicacién, entre otros, que se estimoé

serfan demandantes de informacién publica.

Con el objeto de mantener el contacto fluido con los servicios e informar a sus
encargados de transparencia se enviaron boletines electrénicos quincenales desde
diciembre de 2008 a la fecha. Hasta diciembre de 2009 se distribuyeron y publicaron
25 boletines.
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La implementacién de esta ley, como uno de los ejes fundamentales de la Agenda de
Probidad y Transparencia del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, ha sido
uno de los desafios mas relevantes de las Ultimas décadas para los servicios de la

administracién publica.

Incluso antes de la entrada en vigencia de la normativa, el pasado 20 de abril de
2009, un importante nimero de organismos ya habfa desarrollado practicas que les
permitieron avanzar significativamente en procesos de gestién mas transparente y
adoptaron sistemas propios para mejorar la respuesta a las demandas ciudadanas

de acceso a la informacién publica.

Con el objeto de conocer y registrar esas experiencias novedosas puestas en
practica por los servicios publicos en materia de probidad y transparencia se
organiz6 el “Concurso de Buenas Préacticas en Probidad, Transparencia y Acceso a
la Administracién del Estado”, cuya primera versién se desarroll6 en el afio 2007
y fue organizado por la Secretarfa Ejecutiva de la Agenda de Probidad. Su objetivo
fue destacar aquellas iniciativas innovadoras a nivel del aparato publico orientadas
a optimizar sus procesos de probidad, transparencia y acceso a una informacién

publica oportuna y de calidad.

Los proyectos premiados fueron plasmados en el libro Manual de Buenas Précticas
en Probidad, Transparencia y Acceso a la Informacién, que fue publicado por la
Secretarfa Ejecutiva de la Agenda de Probidad en julio de 2007.

Esta experiencia se repitié en una segunda versién del concurso, cuya premiacién se
realizé en diciembre de 2008, y permitié recoger una amplia gama de experiencias
desarrolladas por los servicios publicos, orientadas a crear una cultura mas
transparente en el manejo de la informacién, abriendo instancias de participacion
ciudadana para la evaluacién de politicas aplicadas por el servicio y desarrollando

sistemas informéaticos para canalizar las demandas de sus beneficiarios.

En el libro “Concurso de Buenas Practicas en Acceso a Informacién y Transparencia”,
que fue publicado por la Comisién de Probidad y Transparencia en febrero de
2009, se recogieron las experiencias ganadoras para que pudieran ser estudiadas
y replicadas por el resto de la administracién publica, con el objeto de compartir
una cultura mas transparente en el manejo de la informacién de sus respectivas

gestiones.
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= Coordinacion operativa y mesa de ayuda

Desde la promulgacién de la ley, en agosto de 2008, la Comisién desarrollé un
plan de apoyo para que todos los servicios y organismos de Gobierno estuvieran en
condiciones de implementar este nuevo cuerpo legal en forma 6ptima. El principal
desaffo consistia en coordinar adecuadamente, y en un plazo muy breve, a los 276
servicios e instituciones de Gobierno obligados por la nueva normativa.

Asf, una vez promulgada la ley, en agosto de 2008, se conformé una red de trabajo

con representantes ministeriales, que cumplieron el rol de gestores centrales en
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términos de definir prioridades y lineas de accién generales para el desarrollo del
proceso de implementacién de la ley por una parte y, por otra, derivar informacién
hacia sus servicios, canalizando la informacién desde y hacia la Comisién.

En esta red participaron también, en una primera etapa, la Divisiéon de
Organizaciones Sociales, la Comisién Defensora Ciudadana, Estrategia Digital, la
Direccion Nacional del Servicio Civil y el Archivo Nacional. Este grupo se encargé
de aportar insumos desde sus practicas especificas, generando planificaciéon de
tareas y estructuras a desarrollar al interior de cada ministerio y servicio, junto con

aspectos presupuestarios, técnicos y comunicacionales.

Siguiendo esta légica de trabajo, la Comisién conformé una red de méas de 900
encargados responsables en el tema de la transparencia, tanto en sus aspectos de
transparencia activa, como gestién de solicitudes y gestién de archivos a lo largo
del pais. Esta red fue la responsable de mantener contacto permanente con la
Comisién, recibir orientaciones generales y especificas en torno a los cumplimientos,
condiciones, herramientas y requerimientos. Esta constituy6 la base del trabajo

operativo a nivel de los servicios.

La implementacién implicé ademés un esfuerzo en el acompafamiento del proceso
previo a la entrada en vigencia de la ley, el 20 de abril de 2009, desarrollando
un trabajo de soporte y monitoreo electrénico permanente y acompafiamiento
-presencial y virtual- a la red de encargados de implementar la ley en los distintos

Servicios.

Para las principales areas de accién -transparencia activa, gestién de solicitudes
y gestién de archivos- la Comisién puso a disposiciéon de los representantes
y encargados de la Ley de Transparencia de los distintos servicios, mesas de ayuda
especializadas para responder dudas y consultas por via telefénica y electrénica.
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Paralelamente, se desarrollé una Intranet de la Comisién, que fue concebida como
una plataforma de difusién de informacién, coordinacién y también de capacitacion.
En esta Intranet se publicaron las principales novedades respecto de transparencia
y los documentos de trabajo de la Comisién.

" Materiales de apoyo

Para reforzar el proceso de implementacién se confeccionarony entregaron manuales
de procedimientos tanto de la gestién de solicitudes, publicacién de informacién
y gestion de archivos, permitiendo contar con procedimientos estandarizados,
homologables y medibles de las funciones y desempefios de los servicios. La
Comisién desarrollé, publicé y distribuyé material de apoyo en las siguientes éareas:

Gufa Operativa de Transparencia Activa: Ofrece orientaciones sobre el uso del
set de herramientas (tablas, plantillas y conversores) que utilizan los servicios en la
publicacién de la informacién exigida por la Ley de Transparencia.

Gufa Operativa de Gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica:
Ofrece orientaciones y herramientas de caracter fundamentalmente operativo. Su
propésito es identificar los elementos minimos que deberian formar parte del disefio
e implementacién de un proceso operativo que permita gestionar las solicitudes de

manera adecuada en los plazos definidos por la ley.

Manuales de Uso del Sistema de Gestion de Solicitudes a Informacién
Pablica: Describen paso a paso las acciones necesarias para instalar el Sistema
de Gestién de Solicitudes desarrolado por la Comisién de Probidad y Transparencia.
Ademas, describe, especifica y asigna funciones a los diferentes actores involucrados
en la gestion de solicitudes. Existe un documento orientado a los usuarios solicitantes

y otro para los usuarios internos de los servicios.
Gufa Operativa para la Elaboracién de un Manual de Procedimientos de

Gestidon de Archivos: Es una guia breve y practica que entrega orientacién para que
cada servicio elabore su propio manual de procedimientos de gestién de archivos.
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Manual de Procedimiento de Archivos Publicos: Su objetivo es entregar
herramientas para organizar y describir los archivos de documentos de los distintos
organismos de la Administracién, a fin de facilitar el cumplimiento de la nueva
normativa. El desarrollo de este documento conté con el apoyo de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM. ElI Manual se organiza como un Plan de
Trabajo estructurado en tres fases en la tarea de organizar y describir sus archivos.

Materiales de Capacitacion: La Comision elaboré una serie de presentaciones que
constituyen el material de capacitacién utilizado, tanto en las jornadas de dfifusiéon
de la ley como en las charlas de sensibilizacién sobre gestiéon de archivos. Ademas,
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este material se utilizé para presentar y sintetizar el trabajo realizado por la Comisién
en las diversas instancias de coordinacién y seminarios en los que participo.

Resumen de la Ley, Reglamento y otros documentos: La Comisién trabajé en la
elaboracién de diversos tipos de documentos que van desde el aspecto legal (oficios
y decretos) hasta la difusién y promocién de la ley, a través de resimenes ejecutivos
y manuales disponibles para funcionarios publicos y el publico en general.

Todo el material y documentos desarrollados por la Comisién en el marco de la
implementacién de la ley son de acceso publico y se encuentran disponibles en el

sitio web www.leydetransparencia.cl
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Entrada en vigencia
y operacion de la
Ley de Transparencia

Comision de Probidad y Transparencia

El proceso de implementacién tiene como su hito mas importante el dia 20 de
abril de 2009, fecha de entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informacion Puablica. El resultado de la jornada fue muy positivo debido al
trabajo sistematico y mancomunado de la Comisién, a la valiosa experiencia de las
reparticiones publicas y a las redes de coordinacién y cooperaciéon que se formaron
previamente.

Desde ese dia en adelante, la Comisién desarrollé un trabajo de soporte y monitoreo
electrénico permanente, acompafiamiento presencial y virtual a la red de encargados
y sus respectivos servicios y retroalimentacién constante a través de mdultiples
herramientas como, por ejemplo, boletines informativos, informes estadisticos,
monitoreo y mesas de ayuda.

= Transparencia activa

Con el objeto de mantener los estandares exigidos por la ley, se establecié una
mesa de ayuda permanente, a distancia y presencial, para apoyar el trabajo de los
servicios, especialmente de aquellos que presentaron alguna dificultad.

Cumpliendo con el compromiso de avanzar y profundizar en materia de transparencia
y facilitar ain mas la busqueda de informacién publica, la Comisién de Probidad y
Transparencia desarroll6 el portal Gobierno Transparente Chile, que consiste en un
sitio web que cuenta con un directorio global de transparencia activa, que permite
acceder a través de un Unico sitio electrénico a toda la informacién publicada por
mas de 270 servicios y organismos publicos obligados por la nueva legislacion.



El portal Gobierno Transparente Chile permite la bUsqueda de informacién de
instituciones o personas. Su uso es muy sencillo y funciona en forma similar a
la mayorfa de los buscadores més conocidos de internet. Con esta herramienta
las personas ya no tienen que revisar cada sitio electrénico de los servicios para
encontrar una determinada informacion.

Ademas, la funcién de directorio de este portal facilita a las personas la comprensiéon
de la estructura del Gobierno. Se trata de mas de 270 instituciones que las personas
no necesariamente conocen ni comprenden cabalmente su distribucién dentro de
los 22 ministerios.

La direcciéon de acceso para el portal de busqueda es

http://www.gobiernotransparentechile.cl/

Pagina principal del Portal Gobierno Transparente Chile.

ey de Transparencia Directorio

GobiernoTransparente _ &/

o BTN

Buscar... Q
Buscar en: J todo @ personas @ nombres de servicios

Por Entidades  Por Servicios ~ Por Tags

Presidencia de la Repuiblica Ministerio de Planificacién Ministerio de Bienes Nacionales
Presidencia de la RepUblica, ... de y Gt G de Bienes .
Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Fondo Nacional de

Ministerio del Interior |a Discapacidad (FONADIS), ... Ministerio de Agricultura

del Interior, de Desarrollo Subsecretarfa de Agricultura, Comisién Nacional de Riego
Reglonal (SUBDERE), Agencia Nacional de Inteligencia (ANI), ~Ministerio de Educacién (CNR), Instituto de Desarrolio Agropecuario (INDAP), ...
Subsecretaria de Educaci¢n, Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas, Conseio Superior de Educacién, ... Ministerio de Mineria

Ministerio de Relaciones Exteriores Subsecretaria de Minerfa, Comisi6n Chilena del Cobre

de Relaciones Exteriores, Direccion Generalde  Ministerio de Justicia (COCHILCO), Comisi6n Chilena de Energia Nuclear (CCHEN)
Relacion (DIRECON), Direccién de Justicia, Servicio de Reqistro Civil e
Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), .. (SRCEI), Servicio Médico Legal (SML), ..

Servicio Nacional de la Mujer

Ministerio de Defensa Nacional Ministerio del Trabajo y Previsién Social Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ..

de Guerra, ia de Marina, del Trabalo de Previsién Soglal,
Subsecretarfa de Aviacién, ... Direccién del Trabajo (DT), ... Comisién Nacional de Energia

Comisién Nacional de Energla (CNE), ...

Ministerio de Hacienda Ministerio de Obras Piblicas

de Haclenda, Direccién de f de Obras Piblicas, Direccién General de Obras  Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
DIPRES), Tesoreria General de Ia Repiiblica, ... Publicas, Direccion de Contabllidad y Finanzas, .. Consejo Nacional de la Cultura y las Arles, ...
Ministerio General de la Ministerio de ¥ Comisién Nacional del Medio Ambiente

General de Ia Presidencia, Servicio Nacional del de Transporte de Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), ...
Adulto Mayor (SENAMA), ... Junta de Civil, ..
Ministerio Secretaria General de Gobierno Ministerio de Salud
Subsecretarfa General de Gobiemo, Instituto Nacional del de Salud Piblica, de Redes
Deporle (CHILEDEPORTES), ... Asistenciales, Ceniral de Abastecimiento del Sistema Nacianal

de Servicios de Salud (CENABAST), ...
Ministerio de Economia, Fomento y

Reconstruccién Ministerio de Vivienda y Urbanismo
de Economia, de Pesca, Comité de Vivienda y Urbanismo, SERVIU | Regién,
de Inversiones Extranjeras, ... SERVIU Il Region, ..

Probidad y Transparencia mﬂ.:‘wyr

1370, oficina 201.

ransparencia. Alameda
Por un Chile Mds Transparente isterio Secretaria General de Ia Pre
Acerca ds este sitio | Poltica ds Privacided | Preguntas Frecuentes
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= Gestion de solicitudes

Para el seguimiento de los servicios en cuanto a la gestién de solicitudes, la Comisién
desarrollé6 un sistema de monitoreo electrénico. Este sistema de monitoreo,
denominado “observatorio”, permite obtener estadisticas agregadas sobre las
solicitudes ingresadas por un servicio para un periodo de tiempo determinado.

Este sistema de monitoreo ha permitido generar los informes estadisticos
mensuales de acceso a la informacién publica que incluyen datos como el
namero de solicitudes por servicio y algunas caracteristicas demogréaficas
de los consultantes. Con esta informacién se elaboran Informes Estadisticos

publicos mensuales que también estan disponibles en www.leydetransparencia.cl

m Gestion de archivos

La metodologia de trabajo de este equipo esté asentada en el apoyo directo de los
servicios, ya sea través de una mesa de ayuda telefénica o de la realizacién de visitas
a terreno, donde se gufa y retroalimenta a los servicios publicos en aspectos de
organizacién, mantencién, conservacién y acceso a los documentos que cada uno

de ellos genera.

En términos cuantitativos, 267 servicios publicos asistieron a presentaciones
informativas presenciales y a través de video conferencias y se realizaron 140 visitas

a terreno a un total de 97 servicios publicos.

= Difusion

El 25 de septiembre de 2009 se lanzé el portal de la Ley de Transparencia cuyo
objetivo principal es informar a la ciudadania acerca de ella, su importancia y su
utilidad, para que todas las personas puedan ejercer su derecho a la informacién de
manera efectiva.

El propésito de este nuevo sitio web es informar y orientar al ciudadano -utilizando
un lenguaje directo y aplicaciones didéacticas- sobre cémo hacer un mejor uso de la
ley y sus beneficios. En este sitio web las personas pueden encontrar documentos
legales asociados a la creacién e implementaciéon de la normativa, estadisticas
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mensuales de solicitudes de informacién publica que se han realizado desde
su entrada en vigencia y archivos de prensa y multimedia. Ademés de todos los
materiales desarrollados por la Comisién de Probidad y Transparencia en el proceso
de implementacién y funcionamiento.

Este sitio web esta dirigido principalmente a la ciudadania en general, pero también
ofrece informacién de interés para instituciones, tales como ONG's y medios de
comunicacién, y también para investigadores, académicos y los propios funcionarios

publicos.

La direccién electrénica de este sitio web es http://www.leydetransparencia.cl
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Ejemplo de la pagina principal del sitio web de la Ley de Transparencia.
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Otra herramienta de difusién permanente son los boletines quincenales que la
Comisién envia en forma electrénica a mas de 1.270 personas registradas para
su distribucién, grupo conformado principalmente por funcionarios publicos
encargados del tema de la transparencia en sus respectivos servicios publicos,
autoridades de gobierno, representantes de ONG'’s y directores del Consejo para la

Transparencia, entre otros.

Mensualmente se difunden también los informes estadisticos elaborados por la
Comisién, que dan cuenta de las solicitudes de informacién publica realizadas por la
ciudadanfa, los organismos mas consultados y la evolucién de las consultas durante

el afio, entre otros.

En diciembre de 2009 se desarroll6 ademas el Tercer Concurso de Buenas Practicas
en Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuya premiacién se llevé a cabo
el 28 de enero de 2010. El concurso tuvo una alta convocatoria, con 52 iniciativas

postuladas por organismos publicos y municipios de todo el pafs.

= Apoyo operativo

Luego de la entrada en vigencia la nueva Ley de Transparencia se hizo necesario
generar una plataforma de soporte para los servicios publicos con el objeto de
mantener los altos estandares de cumplimiento. Para estos efectos, un equipo de
relatores en que fue el encargado de realizar el despliegue territorial para difundir la
ley y sus componentes a los servicios publicos de todo Chile, asumi6 el rol de mesa
de ayuda para los servicios.

Acadaunode los relatores se le asigné un grupo de ministerios y sus correspondientes
servicios. Ademas, existen mesas de ayuda para los encargados de la gestién de

archivos y de solicitudes de informacién publica de cada servicio.

Entre el 3 de noviembre y el 3 de diciembre del 2009 la Comisién de Probidad
y Transparencia realiz6 el “Taller de actualizacién para la plena aplicacién de la
Ley N° 20.285” en todas las capitales regionales del pafs. Aproximadamente 200
funcionarios y autoridades asistieron a las 15 jornadas regionales de informacion,
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cuyo objetivo fue difundir los contenidos del Reglamento de la ley, necesario para
la correcta ejecucion de la normativa, y entregar orientaciones generales para la
identificacién de procesos y creacién de procedimientos para el cumplimiento de

sus obligaciones.

= Productos de seguimiento

Informe Estadistico de Gestion de Solicitudes: La Comisién emitié nueve
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informes estadisticos mensuales de solicitudes de informacién publica durante el
afio 2009. Estos informes, que se encuentran disponibles en el portal de la Ley
de Transparencia, dan cuenta del nimero total de solicitudes de cada servicio, los

servicios mas requeridos y algunos indicadores demogréaficos de los consultantes.
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Balance Estadistico

Comision de Probidad y Transparencia

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, el 20 de abril, hasta el 31
de diciembre de 2009, los 275 servicios y organismos de la Administracién Central
del Estado obligados al cumplimiento de la normativa recibieron un total de 24.680
solicitudes de informacién publica, lo que se traduce en un promedio de 94,92
solicitudes diarias.

Ingresos totales y por periodo

Durante los primeros diez dias de vigencia de la ley, entre el 20 y el 30 de abiril,
se recibieron 406 solicitudes de informacién publica, las que aumentaron en un
136,33% en el mes de mayo a 3.305. En junio disminuy6 el nimero de solicitudes
en comparacién con el mes anterior, con 2.755 requerimientos. Lo mismo ocurrié
en junio, mes durante el cual se registraron 2.551 consultas.

En los meses siguientes aumenté el nimero de solicitudes mensuales, con 2.818
en agosto y 2.985 en septiembre. Octubre fue el mes que, en relacién al resto de
los meses del afio, recibi6 mas requerimientos alcanzando los 4.140. En tanto,
en noviembre las consultas llegaron a las 3.113 para terminar el afio con 2.607
solicitudes en diciembre. EI promedio mensual fue de 2.742,22 solicitudes de

informacién publica.
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Tabla 8.1

La siguiente tabla muestra los ingresos de solicitudes mensuales durante el periodo:

Periodo Nuevos Ingresos Dias Promedio Tasa
ingresos totales transcurridos ingresos diarios de ingreso
Abril 406 406 9 45,11
Mayo 3.305 3.711 31 106,61 136,33%
Junio 2.755 6.466 33 83,48 -21,70%
Julio 2.551 9.017 29 87,97 5,38%
Agosto 2.818 11.835 32 88,06 0,10%
Septiembre 2.985 14.820 30 99,50 12,999,
Octubre 4.140 18.960 31 133,55 34,229
Noviembre 3.113 22.073 30 103,77 -22,309%
Diciembre 2.607 24.680 35 74,49 -28,22%,

= Analisis por area de gobierno

Al observar las solicitudes ingresadas segln las areas de gobierno, los resultados
totales indican que durante el afio 2009 los ministerios sociales fueron los mas
requeridos, con 11.604 solicitudes, lo que representa el 47,029%, seguidos por los
ministerios econémicos, con 8.202 (33,23%) y, finalmente, los ministerios politicos,
con 4.874 consultas, lo que equivale al 19,75%.

2 B . . ; .
Los dfas transcurridos no se ajustan a los meses correspondientes debido a los periodos de cierre.
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Grafico 8.1

El siguiente grafico muestra la evolucién del porcentaje de solicitudes segln las éreas de gobierno.
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Evaluando seglin los ministerios mas requeridos, el més solicitado durante el periodo
abril-diciembre 2009 fue el Ministerio de Defensa Nacional, con un total de 3.898
solicitudes lo que representa el 15,79%, seguido por los ministerios del Trabajo
y Previsién Social, con 3.714 requerimientos (15,05%), de Economfa, Fomento y
Reconstruccién con 2.961 solicitudes (12%), de Educacién con 2.603 consultas
(10,55%) y de Hacienda con 2.489 solicitudes (10,08%).

En conjunto, los cinco ministerios mas requeridos retnen un total de 15.665
solicitudes de informacién puablica, es decir, el 63,43%.

Ministerios Politicos: Presidencia de la Republica, Interior, Releciones Exteriores, Defensa, Secretaria General de la Presidencia
y Ssecreteria General de Gobierno.

Ministerios Econémicos: Hacienda, Economia Fomento y Recostruccién, Obras Plblicas, Transporte y Telecomunicaciones,
Agricultura, Mineria y Comisién Nacional de Energia.

5 Ministerios Sociales: Planificacién, Educacién, Justicia, Trabajo y Previsién Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, Bienes
Nacionales, Sernam y Consejo de la Cultura.
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Grafico 8.2

Ministerios mas requeridos a la fecha (periodo abril — diciembre 2009)
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= Analisis por servicio

9.015
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36,539

3.898
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Ministerio del Trabajo y Prevision
Social: 3.714 solicitudes

Ministerio de Defensa Nacional: 3.898
solicitudes

Otros ministerios: 9.015 solicitudes

Al hacer el anélisis por servicio se puede observar que el mas requerido es la Direccién

del Trabajo, con 2.992 solicitudes de informacién publica, es decir, el 12,12%. En

segundo lugar se ubica Carabineros de Chile con 2.894 (11,73%), seguido por la

Subsecretaria de Educacién con 2.213 (8,9%), el Servicio de Impuestos Internos

con 1.209 solicitudes (4,90%) y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

con 1.071 consultas (4,34%).

En conjunto, los cinco servicios mas requeridos retinen un total de 10.379 solicitudes

de informacién publica, es decir, el 42,05%.
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Grafico 8.3

Servicios u organismos mas requeridos a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009)
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" Analisis demografico

En cada formulario de solicitud de informacién puablica, ya sea en versién papel
o electrénica, se incorporaron datos de informacién demogréfica del consultante,
tales como la regién, la edad, el género, la nacionalidad, el nivel educacional y la

ocupacioén, entre otros.

Comision de Probidad y Transparencia



Como esta informacién es opcional, el informe demogréfico que incluye el presente
reporte contiene solamente los resultados de quienes contestaron al menos una de
las preguntas incluidas en el formulario, por lo que no representa una muestra de la
cual se puedan realizar inferencias estadisticamente validas sobre el universo de las
24.680 solicitudes de informacién publica.

Del total, en s6lo 11.258 solicitudes se contesté al menos una consulta referente a
datos demograficos. El detalle del nimero de respuestas a cada pregunta, los totales
y porcentajes de cada alternativa y sus respectivas tablas y graficos se pueden ver

en el Anexo 3.
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Segln los datos obtenidos, la mayorfa de los consultantes son de la Regién
Metropolitana (49,2%), seguidos por la Regién de la Araucanfa (11,67%) y la Regién
de Valparaiso (9,04%,).

En relaciéon a la edad, el 47,09% de quienes solicitaron informacién publica tienen
entre 30 y 49 afios. Respecto del género, los que méas consultan son los hombres,
con el 63,69%. Y el 97,279 del total de las solicitudes son realizadas por chilenos.

Observando el nivel de escolaridad, el 46,03% de las personas que realizaron
solicitudes de informacién publica tienen una educacién universitaria, seguidos por

un 18,069 de educacién técnica-profesional.

Grafico 8.4

Distribucién por ocupacién de los solicitantes a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).
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Anexo 1:

Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica

Anexo 2:
Reglamento de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica
Anexo 3:

Informe estadistico de solicitudes de informacién publica del afio 2009






Anexo 1

LEY NUM. 20.285 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Tipo Norma Ley 20285

Fecha Publicacion  :20-08-2008

Fecha Promulgacién :11-08-2008

Organismo :MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Titulo :SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tipo Version :Unica  De: 20-08-2008

Inicio Vigencia :20-08-2008

URL :http://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=276363&idVersion=2008-08-20&idParte

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente
proyecto de ley, iniciado en Mocién de los HH. Senadores sefiores Jaime Gazmuri

Mujica y Hernéan Larrain Fernandez:

Proyecto de ley:

Articulo primero.- Apruébase la siguiente ley de transparencia de la funciéon publica
y de acceso a la informacién de la Administracién del Estado:
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Titulo |

Normas Generales

Comision de Probidad y Transparencia

Articulo 1°.- La presente ley regula el principio de transparencia de la funcién

publica, el derecho de acceso a la informacién de los érganos de la Administracion

del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las

excepciones a la publicidad de la informacién.

Para los efectos de esta ley se entendera por:

1.

La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracion
del Estado: es la autoridad con competencia comunal, provincial, regional o, en

su caso, el jefe superior del servicio a nivel nacional.

. El Consejo: el Consejo para la Transparencia.

. Dias habiles o plazo de dias héabiles: es el plazo de dias establecido en el articulo

25 de la ley N° 19.880 , sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de la Administracién del Estado, entendiéndose por inhabiles los
sabados, los domingos y los festivos.

. La Ley de Transparencia: la presente Ley de Transparencia de la Funcién Publica

y de Acceso a la Informacién de la Administraciéon del Estado.

. Los 6rganos o servicios de la Administracién del Estado: los sefialados en el inciso

segundo del articulo 1° de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
estéd contenidoenel D.FL. N°1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

6. Sitios electrénicos: También denominados “sitios web”. Dispositivos tecnolégicos

que permiten transmitir informacién por medio de computadores, lineas

telefénicas o mediante el empleo de publicaciones digitales.



Articulo 2°.- Las disposiciones de esta ley seran aplicables a los ministerios, las
intendencias, las gobernaciones, los gobiernos regionales, las municipalidades, las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y los 6rganos y servicios publicos

creados para el cumplimiento de la funcién administrativa.
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La Contralorfia General de la Republica y el Banco Central se ajustaran a las
disposiciones de esta ley que expresamente ésta sefiale, y a las de sus respectivas
leyes orgénicas que versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.

También se aplicaran las disposiciones que esta ley expresamente sefiale a las
empresas publicas creadas por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que
éste tenga participacién accionaria superior al 509 o mayoria en el directorio.

Los demés 6rganos del Estado se ajustarén a las disposiciones de sus respectivas
leyes orgénicas que versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.

Articulo 3°.- La funcién publica se ejerce con transparencia, de modo que permita
y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y decisiones que se

adopten en ejercicio de ella.

Articulo 4°.- Las autoridades, cualquiera que sea la denominacién con que las
designen la Constitucién y las leyes, y los funcionarios de la Administracién del
Estado, deberan dar estricto cumplimiento al principio de transparencia de la

funcién publica.

El principio de transparencia de la funcién puablica consiste en respetar y cautelar
la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacién, a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley.
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Titulo 1l

m Comision de Probidad y Transparencia

De la Publicidad de la Informacion de los
Organos de la Administracién del Estado

Articulo 5°.- Envirtud del principio de transparencia de la funcién publica, los actos
y resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos,
los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién, son publicos, salvo las excepciones

que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.

Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracién, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, a

menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

Articulo 6°.- Los actos y documentos que han sido objeto de publicacién en el
Diario Oficial y aquellos que digan relacién con las funciones, competencias
y responsabilidades de los 6rganos de la Administracién del Estado, deberan
encontrarse a disposicién permanente del publico y en los sitios electrénicos del
servicio respectivo, el que deberé llevar un registro actualizado en las oficinas de
informacién y atencién del pablico usuario de la Administracién del Estado.



Titulo Il

De la Transparencia Activa

Articulo 7°.- Los 6rganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo
2°, deberéan mantener a disposiciéon permanente del publico, a través de sus
sitios electrénicos, los siguientes antecedentes actualizados, al menos, una vez al
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mes:
a) Su estructura orgénica.

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos.
c) El marco normativo que les sea aplicable.

d)La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacién de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucién de obras,
y las contrataciones de estudios, asesorfas y consultorias relacionadas con
proyectos de inversiéon, con indicacién de los contratistas e identificacién de los socios
y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos publicos que efectlen, incluyendo todo aporte
econdémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion

reciproca en bienes o servicios.
g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los

servicios que preste el respectivo érgano.

i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios
y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las néminas de

beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

No se incluirdn en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o0 morales de las personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

j) Los mecanismos de participacién ciudadana, en su caso.
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k) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada afio.

I) Los resultados de las auditorfas al ejercicio presupuestario del respectivo érgano
y, €n su caso, las aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en que tengan participacién, representacién e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

La informacién anterior debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma
completa y actualizada, y de un modo que permita su féacil identificacién y un
acceso expedito. Aquellos 6rganos y servicios que no cuenten con sitios electrénicos
propios, mantendran esta informacién en el medio electrénico del ministerio del cual
dependen o se relacionen con el Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual seréan responsables
de preparar la automatizaciéon, presentaciéon y contenido de la informacién que les

corresponda.

En el caso de la informacién indicada en la letra e) anterior, tratandose de
adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada
institucién incluira, en su medio electrénico institucional, un vinculo al portal de
compras publicas, a través del cual deberéa accederse directamente a la informacién
correspondiente al respectivo servicio u organismo. Las contrataciones no sometidas
a dicho Sistema deberéan incorporarse a un registro separado, al cual también debera
accederse desde el sitio electrénico institucional.

En el caso de la informacién indicada en la letra f) anterior, tratdndose de
transferencias reguladas por la ley N° 19.862, cada institucién incluird, en su sitio
electrénico institucional, los registros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 9° de la misma norma legal. Las transferencias no regidas
por dicha ley deberan incorporarse a un registro separado, al cual también debera
accederse desde el sitio electrénico institucional.

Articulo 8°.- Cualquier persona podra presentar un reclamo ante el Consejo si
alguno de los organismos de la Administracién no informa lo prescrito en el articulo
anterior. Esta accién estara sometida al mismo procedimiento que la accién regulada

en los articulos 24 y siguientes.

Articulo 9°.- Las reparticiones encargadas del control interno de los érganos u
organismos de la Administracién, tendran la obligacién de velar por la observancia
de las normas de este Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones que esta
ley encomienda al Consejo y a la Contraloria General de la Republica.
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Titulo IV

Del Derecho de Acceso a la Informacion
de los Organos de la Administracion del Estado

Articulo 10.- Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de
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cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que
establece esta ley.

El acceso a la informacién comprende el derecho de acceder a las informaciones
contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asf
como a toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el
formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

Articulo 11.- El derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la

Administracién del Estado reconoce, entre otros, los siguientes principios:

a) Principio de la relevancia, conforme al cual se presume relevante toda informacién
que posean los ¢érganos de la Administracién del Estado, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento.

b) Principio de la libertad de informacién, de acuerdo al que toda persona goza
del derecho a acceder a la informacién que obre en poder de los 6rganos de la
Administracién del Estado, con las solas excepciones o limitaciones establecidas

por leyes de quérum calificado.

c) Principio de apertura o transparencia, conforme al cual toda la informacién en
poder de los 6rganos de la Administracién del Estado se presume publica, a
menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

d) Principio de maxima divulgaciéon, de acuerdo al que los 6rganos de la
Administracién del Estado deben proporcionar informacién en los términos mas
amplios posibles, excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales o legales.

e) Principio de la divisibilidad, conforme al cual si un acto administrativo contiene
informacién que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud
de causa legal, se daré acceso a la primera y no a la segunda.
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f) Principio de facilitacién, conforme al cual los mecanismos y procedimientos para
el acceso a la informacién de los érganos de la Administracién del Estado deben
facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan
obstruirlo o impedirlo.

g)Principiodelanodiscriminaciéon, de acuerdo al que los 6rganos de la Administracion
del Estado deberéan entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en
igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion
de causa o motivo para la solicitud.

h) Principio de la oportunidad, conforme al cual los 6rganos de la Administracién
del Estado deben proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro
de los plazos legales, con la méaxima celeridad posible y evitando todo tipo de
tramites dilatorios.

i) Principio del control, de acuerdo al que el cumplimiento de las normas que regulan
el derecho de acceso a la informacién sera objeto de fiscalizacién permanente,
y las resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a la informacién son
reclamables ante un 6rgano externo.

j) Principio de la responsabilidad, conforme al cual el incumplimiento de las
obligaciones que esta ley impone a los érganos de la Administracién del Estado,
origina responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece esta ley.

k) Principio de gratuidad, de acuerdo al cual el acceso a la informacién de los 6rganos
de la Administracién es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley.

Articulo 12.- La solicitud de acceso a la informacién seréd formulada por escrito o
por sitios electrénicos y debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso.

b) Identificacién clara de la informacién que se requiere.

c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

d) Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no reline los requisitos sefialados en el inciso anterior, se requerira
al solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, subsane la falta, con indicacién de que, si asf no lo hiciere, se le tendréa
por desistido de su peticién.

El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado
mediante comunicacién electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo
su responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada. En los demas

casos, las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se efectuaran
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conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, sobre Bases de

los Procedimientos Administrativos.

Articulo 13.- En caso que el 6rgano de la Administraciéon requerido no sea
competente para ocuparse de la solicitud de informacién o no posea los documentos
solicitados, enviara de inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla
segln el ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar,
informando de ello al peticionario. Cuando no sea posible individualizar al 6rgano
competente o si la informacién solicitada pertenece a multiples organismos, el

6rgano requerido comunicaréa dichas circunstancias al solicitante.
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Articulo 14.- La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracién del Estado, requerido, deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea
entregando la informacién solicitada o negéandose a ello, en un plazo méaximo de
veinte dias héabiles, contado desde la recepcién de la solicitud que cumpla con los

requisitos del articulo 12.

Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles,
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso
en que el érgano requerido deberd comunicar al solicitante, antes del vencimiento
del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

Articulo 15.- Cuando la informacién solicitada esté permanentemente a disposicion
del publico, o lo esté en medios impresos tales como libros, compendios, folletos,
archivos publicos de la Administracién, asi como también en formatos electrénicos
disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicaréa al solicitante la
fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacién, con lo
cual se entendera que la Administraciéon ha cumplido con su obligacién de informar.

Articulo 16.- La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, estara obligado a proporcionar la informacién
que se le solicite, salvo que concurra la oposicién regulada en el articulo 20 o alguna
de las causales de secreto o reserva que establece la ley.

En estos casos, su negativa a entregar la informacién debera formularse por escrito,

por cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

Ademas, debera ser fundada, especificando la causal legal invocada y las razones
que en cada caso motiven su decisién. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus

potestades, daré lugar a las acciones y recursos correspondientes.
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La resolucién denegatoria se notificara al requirente en la forma dispuesta en el
inciso final del articulo 12 y la reclamacién recafda en ella se deduciré con arreglo a
lo previsto en los articulos 24 y siguientes.

Articulo 17.- La informacién solicitada se entregara en la forma y por el medio que
el requirente haya sefialado, siempre que ello no importe un costo excesivo o un
gasto no previsto en el presupuesto institucional, casos en que la entrega se haréa en

la formay a través de los medios disponibles.

Se deberé contar con un sistema que certifique la entrega efectiva de la informacién
al solicitante, que contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 18.- Sélo se podré exigir el pago de los costos directos de reproduccion y
de los deméas valores que una ley expresamente autorice cobrar por |la entrega de la
informacién solicitada.

La obligacién del 6rgano requerido de entregar la informacién solicitada se suspende
en tanto el interesado no cancele los costos y valores a que se refiere el inciso
precedente.

Articulo 19.- La entrega de copia de los actos y documentos se hara por parte del
6rgano requerido sin imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo, salvo
las expresamente estipuladas por la ley.

Articulo 20.- Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes
que contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad
o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado,
requerido, dentro del plazo de dos dias héabiles, contado desde la recepcién de la
solicitud que cumpla con los requisitos, debera comunicar mediante carta certificada,
a la o las personas a que se refiere o afecta la informacién correspondiente, la
facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados,

adjuntando copia del requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposiciéon dentro del plazo
de tres dias héabiles contado desde la fecha de notificacién. La oposiciéon debera

presentarse por escrito y requerira expresién de causa.
Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedara impedido

de proporcionar la documentaciéon o antecedentes solicitados, salvo resolucién en

contrario del Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece esta ley.
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En caso de no deducirse la oposicién, se entenderd que el tercero afectado accede

a la publicidad de dicha informacién.

Articulo 21.- Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra

denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencién, investigacién y persecucién de un crimen
o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y
judiciales.

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una
resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas
sean publicos una vez que sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de caréacter genérico, referidos a un elevado
ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus

labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su
vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.

3. Cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte la seguridad de la
Nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencién del

orden publico o la seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional,
en especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los

intereses econémicos o comerciales del pafs.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
seflaladas en el articulo 8° de la Constitucién Politica.

Articulo 22.- Los actos que una ley de quérum calificado declare secretos o
reservados mantendréan ese caréacter hasta que otra ley de la misma jerarquia deje

sin efecto dicha calificacion.

Transcurridos cinco afios contados desde la notificacién del acto que declara la
calificacién, el servicio u érgano que la formulé, de oficio o a peticién de cualquier
persona y por una sola vez, podra prorrogarla por otros cinco afios, total o
parcialmente, evaluando el peligro de dafio que pueda irrogar su terminacion.
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Sin embargo, el caréacter de secreto o reservado seré indefinido tratandose de
los actos y documentos que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan
la planificacién militar o estratégica, y de aquéllos cuyo conocimiento o difusiéon

puedan afectar:
a) La integridad territorial de Chile;

b) La interpretacién o el cumplimiento de un tratado internacional suscrito por Chile
en materia de limites;

c) La defensa internacional de los derechos de Chile, y

d) La politica exterior del pais de manera grave.

Los documentos en que consten los actos cuya reserva o secreto fue declarada por
una ley de quérum calificado, deberan guardarse en condiciones que garanticen su

preservacién y seguridad por el respectivo érgano o servicio.

Los documentos en que consten los actos declarados secretos o reservados por un
6rgano o servicio, deberan guardarse en condiciones que garanticen su preservaciéon
y seguridad por el respectivo 6rgano o servicio, durante el plazo de diez afos, sin
perjuicio de las normas que regulen su entrega al Archivo Nacional.

Los resultados de las encuestas o de sondeos de opinién encargados por los érganos
de la Administracién del Estado facultados para ello seran reservados hasta que
finalice el perfodo presidencial durante el cual fueron efectuados, en resguardo del

debido cumplimiento de las funciones de aquéllas.

Articulo 23.- Los 6rganos de la Administracién del Estado deberan mantener un
indice actualizado de los actos y documentos calificados como secretos o reservados
de conformidad a esta ley, en las oficinas de informacién o atencién del publico
usuario de la Administracién del Estado, establecidas en el decreto supremo N° 680,
de 1990, del Ministerio del Interior.

El indice incluird la denominacién de los actos, documentos e informaciones
que sean calificados como secretos o reservados de conformidad a esta ley, y la

individualizacién del acto o resolucién en que conste tal calificacién.

Articulo 24.- Vencido el plazo previsto en el articulo 14 para la entrega de la
documentaciéon requerida, o denegada la peticiéon, el requirente tendra derecho a
recurrir ante el Consejo establecido en el Titulo V, solicitando amparo a su derecho

de acceso a la informacién.
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La reclamacién deberéd sefialar claramente la infraccién cometida y los hechos que
la configuran, y deberd acompafarse de los medios de prueba que los acrediten, en

Su Caso.

La reclamacién debera presentarse dentro del plazo de quince dfas, contado desde la
notificacion de la denegacién de acceso a la informacién o desde que haya expirado
el plazo previsto en el articulo 14 para la entrega de informacion.

Cuando el requirente tenga su domicilio fuera de la ciudad asiento del Consejo, podra
presentar su reclamo en la respectiva gobernacién, la que debera transmitirla al
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Consejo de inmediato y por el medio mas expedito de que disponga. En estos casos,
el reclamo se entenderéa presentado en la fecha de su recepcién por la gobernacién.

El Consejo pondréa formularios de reclamos a disposicién de los interesados, los que

también proporcionaré a las gobernaciones.

Articulo 25.- EI Consejo notificara la reclamacion al 6rgano de la Administracion
del Estado correspondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere, mediante carta
certificada.

La autoridad reclamada y el tercero, en su caso, podrén presentar descargos u
observaciones al reclamo dentro del plazo de diez dias héabiles, adjuntando los
antecedentes y los medios de prueba de que dispusieren.

El Consejo, de oficio o a peticién de las partes interesadas, podré, si lo estima
necesario, fijar audiencias para recibir antecedentes o medios de prueba.

Articulo 26.- Cuando la resoluciéon del Consejo que falle el reclamo declare
que la informacién que lo motivé es secreta o reservada, también tendrén dicho
caracter los escritos, documentos y actuaciones que hayan servido de base para su

pronunciamiento.

En caso contrario, lainformacién y dichos antecedentes y actuaciones seran publicos.

En la situacién prevista en el inciso precedente, el reclamante podréa acceder a la

informacién una vez que quede ejecutoriada la resolucién que asi lo declare.

Articulo 27.- La resolucién del reclamo se dictard dentro de quinto dia habil de
vencido el plazo a que se refiere el articulo 25, sea que se hayan o no presentado
descargos. En caso de haberse decretado la audiencia a que se refiere el mismo

articulo, este plazo correré una vez vencido el término fijado para ésta.
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La resolucién del Consejo que otorgue el acceso a la informacioén, fijard un plazo
prudencial para su entrega por parte del érgano requerido.

La resolucién sera notificada mediante carta certificada al reclamante, al érgano
reclamado y al tercero, si lo hubiere.

En la misma resolucién, el Consejo podra sefialar la necesidad de iniciar un
procedimiento disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha
incurrido en alguna de las infracciones al Titulo VI, el que se instruiréd conforme a lo

sefialado en esta ley.

Articulo 28.- En contra de la resolucién del Consejo que deniegue el acceso a la
informacién, procederéd el reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones del
domicilio del reclamante.

Los 6rganos de la Administracién del Estado no tendran derecho a reclamar ante
la Corte de Apelaciones de la resolucién del Consejo que otorgue el acceso a la
informacién que hubieren denegado, cuando la denegacién se hubiere fundado en la

causal del nimero 1 del articulo 21.

El afectado también podra reclamar de la resolucién del Consejo ante la Corte
de Apelaciones respectiva, cuando la causal invocada hubiere sido la oposiciéon
oportunamente deducida por el titular de la informacién, de conformidad con el
articulo 20.

El reclamo deberé interponerse en el plazo de quince dias corridos, contado desde
la notificacién de la resolucion reclamada, deberéd contener los fundamentos de
hecho y de derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan.

Articulo 29.- En caso que la resolucién reclamada hubiere otorgado el acceso
a la informacién denegada por un érgano de la Administracién del Estado, la
interposicién del reclamo, cuando fuere procedente, suspendera la entrega de la
informacién solicitada y la Corte no podréa decretar medida alguna que permita el
conocimiento o acceso a ella.

Articulo 30.- La Corte de Apelaciones dispondra que el reclamo de ilegalidad

sea notificado por cédula al Consejo y al tercero interesado, en su caso, quienes
dispondran del plazo de diez dias para presentar sus descargos u observaciones.
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Evacuado el traslado por el Consejo, o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenaré traer los autos en relacién y la causa se agregara

extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas préxima, previo sorteo de la sala.

La Corte podré, si lo estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra

exceder de siete dfas, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte dictara sentencia dentro del término de diez dfas, contados desde la fecha
en que se celebre la audiencia a que se refiere el inciso tercero de este articulo o, en

su caso, desde que quede ejecutoriada la resolucién que declare vencido el término
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probatorio. Contra la resolucién de la Corte de Apelaciones no procedera recurso

alguno.

En caso de acogerse el reclamo de ilegalidad interpuesto contra la denegacién del
acceso a la informacién, la sentencia sefialard un plazo para la entrega de dicha

informacion.

En la misma resolucién, el Tribunal podra sefialar la necesidad de iniciar un
procedimiento disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha
incurrido en alguna de las infracciones al Titulo VI, el que se instruird conforme a lo
seflalado en esta ley.

Titulo

Del Consejo para la Transparencia

Articulo 31.- Créase el Consejo para la Transparencia, como una corporacion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio.

El domicilio del Consejo sera la ciudad de Santiago, sin perjuicio de los domicilios

que pueda establecer en otros puntos del pafs.

Los decretos supremos que se refieran al Consejo, en que no aparezca una vinculacion
con un Ministerio determinado, seran expedidos a través del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.
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Articulo 32.- EI Consejo tiene por objeto promover la transparencia de la funcién
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad
de la informacién de los érganos de la Administracién del Estado, y garantizar el
derecho de acceso a la informacién.

Articulo 33.- EI Consejo tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar las sanciones
en caso de infraccién a ellas.

b) Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacién de acceso a la informacion
que le sean formulados de conformidad a esta ley.

c) Promover la transparencia de la funcién publica, la publicidad de la informacién
de los 6rganos de la Administraciéon del Estado, y el derecho de acceso a la
informacién, por cualquier medio de publicacién.

d) Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislaciéon sobre
transparencia y acceso a la informacién por parte de los érganos de la
Administracién del Estado, y requerir a éstos para que ajusten sus procedimientos
y sistemas de atencién de publico a dicha legislacién.

e) Formular recomendaciones a los érganos de la Administracién del Estado
tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestién y a facilitar el acceso a
la informacién que posean.

f) Proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las
normas, instructivos y demas perfeccionamientos normativos para asegurar la
transparencia y el acceso a la informacion.

g) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacién de
funcionarios publicos en materias de transparencia y acceso a la informacién.

h) Realizar actividades de difusién e informacién al publico, sobre las materias de

su competencia.

i) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informaciéon de
los 6rganos de la Administracién del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.

j) Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la
Constitucién y a la ley tengan caracter secreto o reservado.

k) Colaborar con y recibir cooperaciéon de 6rganos publicos y personas juridicas o
naturales, nacionales o extranjeras, en el ambito de su competencia.

I) Celebrar los demas actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.
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m) Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628, de proteccién de datos

de caracter personal, por parte de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Articulo 34.- Para el ejercicio de sus atribuciones, el Consejo podra solicitar la
colaboracién de los distintos érganos del Estado. Podra, asimismo, recibir todos
los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el

examen de las situaciones comprendidas en el &mbito de su competencia.

Igualmente, para el cumplimiento de sus fines, el Consejo podra celebrar convenios

con instituciones o corporaciones sin fines de lucro, para que éstas presten la
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asistencia profesional necesaria para ello.

Articulo 35.- Todos los actos y resoluciones del Consejo, asi como sus fundamentosy
los procedimientos que se utilicen, seran publicos, exceptuando aquella informacién
que en virtud del articulo 8° de la Constitucién Politica y de las disposiciones
contenidas en la presente ley, tenga el caracter de reservado o secreto.

Articulo 36.- La direccion y administracién superiores del Consejo corresponderan
a un Consejo Directivo integrado por cuatro consejeros designados por el Presidente
de la Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus
miembros en ejercicio. El Presidente haréa la proposicién en un solo acto y el Senado

deberé pronunciarse respecto de la propuesta como una unidad.

Los consejeros duraran seis aflos en sus cargos pudiendo ser designados sélo para

un nuevo periodo. Se renovaran por parcialidades de tres afios.

El Consejo Directivo elegiré de entre sus miembros a su Presidente. Para el caso de

que no haya acuerdo, la designaciéon del Presidente se haréa por sorteo.

La presidencia del Consejo sera rotativa. El Presidente durara dieciocho meses en el
ejercicio de sus funciones, y no podré ser reelegido por el resto de su actual perfodo

COMO consejero.

Articulo 37.- No podran ser designados consejeros los diputados y los senadores,
los miembros del Tribunal Constitucional, los Ministros de la Corte Suprema,
consejeros del Banco Central, el Fiscal Nacional del Ministerio Publico, ni las
personas que conforman el alto mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica.
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Los cargos de consejeros son incompatibles con los de ministros de Estado,
subsecretarios, intendentes y gobernadores; alcaldes y concejales; consejeros
regionales; miembros del Escalafén Primario del Poder Judicial; secretario y relator
del Tribunal Constitucional; fiscales del Ministerio Publico; miembros del Tribunal
Calificador de Elecciones y su secretario-relator; miembros de los tribunales
electorales regionales, sus suplentes y sus secretarios-relatores; miembros de los
demaés tribunales creados por ley; funcionarios de la Administracién del Estado, y
miembros de los 6rganos de direccién de los Partidos Politicos.

Articulo 38.- Los consejeros seran removidos por la Corte Suprema, a requerimiento
del Presidente de la Republica, de la Camara de Diputados mediante acuerdo
adoptado por simple mayorfa, o a peticién de diez diputados, por incapacidad, mal
comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones. La Corte
Suprema conoceréa del asunto en pleno especialmente convocado al efecto y para
acordar la remocién debera reunir el voto conforme de la mayoria de sus miembros

en ejercicio.

Ademas de la remocién, serén causales de cesacién en el cargo de consejero, las
siguientes:

a) Expiracién del plazo por el que fue designado.
b) Renuncia ante el Presidente de la Republica.
¢) Postulacién a un cargo de eleccién popular.

d) Incompatibilidad sobreviniente, circunstancia que sera calificada por la mayoria
de los consejeros con exclusién del afectado.

En caso que uno o mas consejeros cesare por cualquier causa, procederd la
designaciéon de un nuevo consejero, mediante una proposicién unipersonal del
Presidente de la Republica, sujeto al mismo procedimiento dispuesto en el articulo
36, por el periodo que restare.

Si el consejero que cesare en el cargo en virtud del inciso precedente invistiere la

condicion de Presidente del Consejo, su reemplazante seréd designado en la forma

prevista en el articulo 36, por el tiempo que faltare al que produjo la vacante.

Comision de Probidad y Transparencia



Articulo 39.- Los consejeros, a excepcién de aquél que desempefie el cargo de
Presidente del Consejo, percibirdn una dieta equivalente a 15 unidades de fomento
por cada sesién a la que asistan, con un maximo de 100 unidades de fomento por
mes calendario.

El Presidente del Consejo percibira una remuneraciéon bruta mensualizada
equivalente a la de un Subsecretario de Estado.

Articulo 40.- EI Consejo Directivo adoptara sus decisiones por la mayoria de sus
miembros y, en caso de empate, resolveré su Presidente. El quérum minimo para
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sesionar serd de tres consejeros. El reglamento establecerd las demas normas

necesarias para su funcionamiento.

Articulo 41.- Los estatutos del Consejo estableceran sus normas de funcionamiento.
Los estatutos y sus modificaciones seran propuestos al Presidente de la Republica
por, a lo menos, una mayoria de tres cuartos de sus miembros, y su aprobaciéon se
dispondra mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Articulo 42.- El Director del Consejo seré su representante legal, y le corresponderan

especialmente las siguientes funciones:
a) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo.

b) Planificar, organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento del Consejo, de
conformidad con las directrices que defina el Consejo Directivo.

c) Dictar los reglamentos internos necesarios para el buen funcionamiento del
Consejo, previo acuerdo del Consejo Directivo.

d) Contratar al personal del Consejo y poner término a sus servicios, de conformidad

ala ley.

e) Ejecutar los demas actos y celebrar las convenciones necesarias para el
cumplimiento de los fines del Consejo.

f) Delegar atribuciones o facultades especificas en funcionarios del Consejo.

g) Ejercer las demés funciones que le sean delegadas por el Consejo Directivo.
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Articulo 43.- Las personas que presten servicios en el Consejo se regirén por el
Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, seran aplicables a este personal las normas de probidad y
las disposiciones del Titulo Il de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.FL. N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de una clausula que asi lo
disponga.

Las personas que desempefien funciones directivas en el Consejo serén seleccionadas
mediante concurso publico efectuado por el Servicio Civil, de conformidad con las
normas que regulan los procesos de seleccién de la Alta Direccién Publica sobre la
base de una terna conformada por el Consejo de esa Alta Direccién.

El Consejo deberd cumplir con las normas establecidas en el decreto ley N° 1.263,
de 1975, sobre administracion financiera del Estado.

Asimismo, el Consejo estara sometido a la fiscalizacién de la Contralorfa General de
la Republica, en lo que concierne a su personal y al examen y juzgamiento de sus

cuentas.

Las resoluciones del Consejo estaran exentas del trémite de toma de razén por la

Contralorfa General de la Republica.

Articulo 44.- El patrimonio del Consejo estara formado por:
a) Los recursos que contemple anualmente la Ley de Presupuestos de la Nacion.

b) Los bienes muebles e inmuebles que se le transfieran o que adquiera a cualquier
titulo y por los frutos de esos mismos bienes.

c) Las donaciones, herencias y legados que el Consejo acepte.
Las donaciones en favor del Consejo no requeriran del tramite de insinuacién judicial

a que se refiere el articulo 1401 del Cédigo Civil y estaran exentas del impuesto a las
donaciones establecidas en la ley N° 16.271.
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Titulo VI

Infracciones y Sanciones

Articulo 45.- La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la

Administracién del Estado, requerido, que hubiere denegado infundadamente el
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acceso a la informacién, contraviniendo, asi, lo dispuesto en el articulo 16, sera

sancionado con multa de 20% a 50% de su remuneracién.

Articulo 46.- La no entrega oportuna de la informacién en la forma decretada, una
vez que ha sido ordenada por resolucién a firme, seré sancionada con multa de 20%

a 50% de la remuneracién correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracién
del Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicara el duplo de la sancién

indicada y la suspensién en el cargo por un lapso de cinco dfas.

Articulo 47.- EI incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia
activa se sancionara con multa de 20% a 509% de las remuneraciones del infractor.

Articulo 48.- Las sanciones previstas en este Titulo, deberan ser publicadas en los
sitios electrénicos del Consejo y del respectivo 6rgano o servicio, dentro del plazo

de cinco dias habiles, contados desde que la respectiva resolucién quede a firme.

Articulo 49.- Las sanciones previstas en este titulo serén aplicadas por el Consejo,
previainstruccién de unainvestigacién sumaria o sumario administrativo, ajustandose
a las normas del Estatuto Administrativo. Con todo, cuando asf lo solicite el Consejo,
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a las normas de su ley orgénica,

podra incoar el sumario y establecer las sanciones que correspondan.
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Titulo VII

Comision de Probidad y Transparencia

Disposiciones Transitorias

Articulo 1°.- De conformidad a la disposicién cuarta transitoria de la Constitucién
Politica, se entendera que cumplen con la exigencia de quérum calificado, los
preceptos legales actualmente vigentes y dictados con anterioridad a la promulgacion
de la ley N° 20.050, que establecen secreto o reserva respecto de determinados
actos o documentos, por las causales que sefiala el articulo 8° de la Constituciéon
Politica.

Articulo 2°.- Laprimera designacién de consejeros del Consejo para la Transparencia,
se hara a los sesenta dfas de la entrada en vigencia de la presente ley.

En la propuesta que se haga al Senado se identificard a los dos consejeros que
duraran seis afios en sus cargos, y los dos que duraran tres afios.

El Consejo para la Transparencia se entendera legalmente constituido una vez que
el Consejo Directivo tenga su primera sesién vélida.

Articulo 3°.- El mayor gasto que represente la aplicacion de esta ley durante el
primer afio de su vigencia, se financiara mediante transferencias del item 50-01-03-
24-03-104 de la Partida Presupuestaria Tesoro Publico de la Ley de Presupuestos
del afio respectivo.”.

Articulo segundo.- Introdicense las siguientes modificaciones a la Ley Orgéanica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia:

1. Deréganse los incisos tercero y siguientes del articulo 13 y el articulo 14.

2. Intercélase en el inciso segundo del articulo 21, a continuaciéon de la
denominacién “Consejo Nacional de Televisiéon”, las expresiones “al Consejo para
la Transparencia”, precedidas de una coma (,).



Articulo tercero.- Reemplézase el inciso segundo del articulo 16 de la ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, por el siguiente:

“En consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de
la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado y
en otras disposiciones legales aprobadas con quérum calificado, son publicos los
actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado, asi como sus
fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los procedimientos que
utilicen en su elaboracién o dictacién.”.

Articulo cuarto.- Introdicense las siguientes modificaciones en la ley N° 18.695,
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Orgénica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio
del Interior:

1. Agrégase el siguiente inciso final al articulo 12:
“Todasestasresolucionesestaranadisposiciondel publicoydeberanserpublicadas
en los sistemas electrénicos o digitales de que disponga la municipalidad.”.

2. Agrégase el siguiente inciso final al articulo 84
“Las actas del concejo se haran publicas una vez aprobadas, y contendran, a
lo menos, la asistencia a la sesion, los acuerdos adoptados en ella y la forma
como fueron votadas. La publicacién se hara mediante los sistemas electrénicos
o digitales que disponga la municipalidad.”.

Articulo quinto.- Modificase la Ley de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, N° 10.336, incorporandose en el Titulo X, el siguiente
articulo 155, nuevo:

“Articulo 155.- La Contralorfa General de la Republica se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién publica consagrado en el articulo 8°,
inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Republica y en los articulos 3°y 4°
de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado.

La publicidad y el acceso a la informacién de la Contraloria General se regiran, en lo
que fuere pertinente, por las siguientes normas de la ley citada en el inciso anterior:
Titulo I1, Titulo Il'y articulos 10 al 22 del Titulo IV.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacién requerida o denegada
la peticién por alguna de las causales autorizadas por la ley, el requirente podréa
reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 28, 29y 30 de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso
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a la Informacién de la Administracién del Estado. En la misma resolucién, la Corte
podra sefalar la necesidad de iniciar un procedimiento disciplinario para establecer
si algun funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las infracciones al Titulo
VI de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacion
de la Administracién del Estado, el que se instruird conforme a su respectiva ley
organica. Las sanciones por infraccién a las normas de la Ley de Transparencia de
la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, serén

las consignadas en dicha ley.

El Contralor, mediante resolucién publicada en el Diario Oficial, establecera las
demés normas e instrucciones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones
legales citadas, considerando para tal efecto las normas generales que dicte el
Consejo para la Transparencia en conformidad con el articulo 32 de la referida ley.”.

Articulo sexto.- EI Congreso Nacional se rige por el principio de la transparencia
en el ejercicio de la funcién publica consagrado en el inciso segundo del articulo 8°
de la Constitucién Politica y en los articulos 3° y 4° de la Ley de Transparencia de la

Funciéon Pablica y Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado.

Las Camaras deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administraciéon

del Estado, en lo pertinente.

Deberan especialmente publicar, ademas, la asistencia de los parlamentarios a las
sesiones de Sala y de comisiones, las votaciones y elecciones a las que concurran y

las dietas y demas asignaciones que perciban.

Los reglamentos de ambas Camaras consignaran las normas que cautelen el acceso
del publico a la informacién de que trata este articulo.

Articulo séptimo.- Modificase la Ley Organica Constitucional del Banco Central,
contenida en el ARTICULO PRIMERO de la ley N° 18.840, en lo siguiente:

a) Incorpérase en el Titulo V, el siguiente articulo 65 bis, nuevo:
“Articulo 65 bis.- El Banco Central se rige por el principio de transparencia en
el ejercicio de la funcién publica, consagrado en el articulo 8° inciso segundo
de la Constituciéon Politica de la Republica y en los articulos 3° y 4° de la
Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado.
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La publicidad y el acceso a la informacién del Banco se regirén, en lo que fuere
pertinente, por las siguientes normas de la ley citada en el inciso anterior: Titulo
II; Titulo I1l, a excepcién del articulo 9°%; y los articulos 10 al 22 del Titulo IV. En
todo caso, la prérroga de que trata el inciso segundo del referido articulo 22,
se adoptard mediante acuerdo del Consejo que requerira del voto favorable de,
a lo menos, cuatro consejeros y en cuanto a la preservacién de documentos de
que trata esa misma disposicién, se aplicara lo dispuesto en el articulo 86. Las
referencias que dichas normas hacen a la autoridad, jefatura o jefe superior, se
entenderan hechas al Presidente del Banco.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacién requerida, o denegada
la peticion por alguna de las causales autorizadas por la ley, el requirente
podréa reclamar ante la Corte de Apelaciones de Santiago, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 69. La Corte, en la misma sentencia que acoja el
reclamo, sancionara con multa de 20% a 50% de las remuneraciones al infractor.

El Banco, mediante acuerdo del Consejo publicado en el Diario Oficial, establecera
las demas normas e instrucciones necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones legales citadas.”.

b) Sustitlyese el inciso primero del articulo 66, por el siguiente:
“Articulo 66.- Ademadas, el Banco deberd guardar reserva respecto de los
antecedentes relativos a las operaciones de crédito de dinero que celebre o las
inversiones que efectde en conformidad a los articulos 34, 36, 37, 38, 54, 55y
56; de los que provengan de la informacién que requiera en conformidad a los
articulos 40, 42 y 49 en materia de operaciones de cambios internacionales o de
atribuciones que le otorgan en esa misma materia otras leyes; y de la informacién
que recabe para el cumplimiento de la funcién contemplada en el articulo 53; vy,
no podréa proporcionar informacién sobre ellos sino a la persona que haya sido

parte de las mismas, o a su mandatario o representante legal.”.

Articulo octavo.- Los Tribunales que forman parte del Poder Judicial, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 5° del Cédigo Organico de Tribunales, a través de
su Corporacién Administrativa, deberdn mantener a disposicién permanente del
publico, en sus sitios electrénicos, y debidamente actualizados, los antecedentes
indicados en el articulo 7° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso
a la Informacién de la Administracién del Estado.

Los demas tribunales especiales de la Republica, tales como el Tribunal de

Contratacion Pablica o el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y los érganos

que ejercen jurisdiccién, como la Direccién General de Aeronéautica Civil o el Panel
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de Expertos a que se refiere la ley N° 19.940, cumpliran la obligacién dispuesta en
el inciso precedente mediante sus propios sitios electrénicos o en los de el o de
los servicios u organismos de que dependan o formen parte o tengan maés préxima

vinculacién, en caso de que no dispongan de un sistema propio.

En los asuntos cuya cuantia exceda de 500 unidades tributarias mensuales o
respecto de los cuales se impongan multas superiores a dicho monto, o penas de
presidio o reclusién superiores a tres afios y un dia, las sentencias de término de los
tribunales ordinarios o especiales, y las definitivas en caso de que las primeras sélo
modifiquen o reemplacen parte de éstas, deberan publicarse en la forma dispuesta
en este articulo. Lo mismo se aplicaré a los demés érganos jurisdiccionales a que se
refiere el inciso anterior respecto de sus resoluciones de igual naturaleza, cualquiera
sea su denominacién.

Las sentencias o resoluciones mencionadas en el inciso precedente se publicaréan

dentro de cinco dias de que éstas queden ejecutoriadas.

Articulo noveno.- El Ministerio Pdblico, el Tribunal Constitucional y la Justicia
Electoral se rigen por el principio de transparencia en el ejercicio de la funcién
publica consagrado en el articulo 8° inciso segundo, de la Constitucién Politica
de la Republica y en los articulos 3° y 4° de la Ley de Transparencia de la Funcién

Publica y Acceso a la Informaciéon de la Administracion del Estado.

La publicidad y el acceso a la informacién de las instituciones mencionadas en el
inciso precedente se regiran, en lo que fuere pertinente, por las siguientes normas
de la ley citada en el inciso anterior: Titulo Il, Titulo Il y los articulos 10 al 22 del
Titulo IV.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacién requerida o denegada la
peticién por algunas de las causales autorizadas por la ley, el requirente podré
reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva, de conformidad con lo dispuesto
enlos articulos 28, 29y 30 de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso
a la Informacién de la Administracion del Estado. En la misma resolucién, la Corte
podréa seflalar la necesidad de iniciar un procedimiento disciplinario para establecer
si algtin funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las infracciones al Titulo
VI de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de
la Administracién del Estado, el que se instruird conforme a sus respectivas leyes
orgéanicas. Con todo, las sanciones que se impongan por infraccién a las normas
de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la

Administracién del Estado, seran las contenidas en dicha ley.
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El Fiscal Nacional o el Presidente del Tribunal Constitucional, mediante resolucién
publicada en el Diario Oficial, establecerd las demas normas e instrucciones
necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones legales citadas, considerando
para tal efecto las normas generales que dicte el Consejo para la Transparencia en
conformidad con el articulo 32 de la referida ley.

En el caso de la Justicia Electoral, las disposiciones consignadas en el inciso anterior
se estableceran mediante auto acordado del Tribunal Calificador de Elecciones o auto
acordado de cada Tribunal Electoral Regional, que se publicard, respectivamente, en

el Diario Oficial y en el diario regional que corresponda.
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Articulo décimo.- El principio de la transparencia de la funcién pablica consagrado
en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica y en los articulos 3°
y 4° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado es aplicable a las empresas publicas creadas por
ley y a las empresas del Estado y a las sociedades en que éste tenga participacion
accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio, tales como Televisién Nacional
de Chile, la Empresa Nacional de Minerfa, la Empresa de Ferrocarriles del Estado,
la Corporacién Nacional del Cobre de Chile o Banco Estado, aun cuando la ley
respectiva disponga que es necesario mencionarlas expresamente para quedar
sujetas a las regulaciones de otras leyes.

En virtud de dicho principio, las empresas mencionadas en el inciso anterior deberan
mantener a disposiciéon permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos,
los siguientes antecedentes debidamente actualizados:

a) El marco normativo que les sea aplicable.

b) Su estructura orgénica u organizacién interna.

¢) Las funciones y competencias de cada una de sus unidades u érganos internos.
d) Sus estados financieros y memorias anuales.

e) Sus filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan participacién,
representacién e intervenciéon, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento

normativo que la justifica.

f) La composiciéon de sus directorios y la individualizacién de los responsables de la
gestiéon y administracién de la empresa.

g) Informacién consolidada del personal.

h) Toda remuneracién percibida en el afio por cada Director, Presidente Ejecutivo o
Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables de la direcciéon y administracién
superior de la empresa, incluso aquellas que provengan de funciones o empleos
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distintos del ejercicio de su cargo que le hayan sido conferidos por la empresa,
o por concepto de gastos de representacion, viaticos, regalfas y, en general, todo
otro estipendio. Asimismo, deberéd incluirse, de forma global y consolidada, la

remuneracién total percibida por el personal de la empresa.

La informacién anterior deberé incorporarse a sus sitios electrénicos en forma
completa, y de un modo que permita su facil identificacién y un acceso expedito.

Las empresas a que se refiere este articulo, cualquiera sea el estatuto por el que
se rijan, estaran obligadas a entregar a la Superintendencia de Valores y Seguros
0, en su caso, a la Superintendencia a cuya fiscalizacién se encuentren sometidas,
la misma informacién a que estédn obligadas las sociedades andénimas abiertas
de conformidad con la ley N° 18.046. En caso de incumplimiento, los directores
responsables de la empresa infractora seran sancionados con multa a beneficio
fiscal hasta por un monto de quinientas unidades de fomento, aplicada por la
respectiva Superintendencia de conformidad con las atribuciones y el procedimiento

que establecen sus respectivas leyes orgéanicas.

Articulo undécimo.- Derégase el articulo 8° del decreto ley N° 488, de 1925.

Articulo transitorio.- La presente ley entrard en vigencia ocho meses después de
publicada en el Diario Oficial, salvo el articulo 2° transitorio de la Ley de Transparencia
de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado,

que regiré desde su publicaciéon en el Diario Oficial.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del Articulo 93 de la Constitucion
Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por

tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 11 de agosto de 2008.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica.- José Antonio Viera-Gallo Quesney, Ministro Secretario General de la
Presidencia.- Edmundo Pérez Yoma, Ministro del Interior.- Alejandro Foxley Rioseco,
Ministro de Relaciones Exteriores.- José Gofi Carrasco, Ministro de Defensa
Nacional.- Hugo Lavados Montes, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién.-
Andrés Velasco Brafies, Ministro de Hacienda.- Carlos Maldonado Curti, Ministro de

Justicia.- René Cortézar Sanz, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atte. a Ud., Edgardo Riveros
Marin, Subsecretario General de la Presidencia.
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Tribunal Constitucional

Proyecto de Ley
sobre Acceso a la Informacion Publica goletin N° 3773-06)

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el Senado de
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la Republica envié el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso
Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de constitucionalidad respecto
del mismo, y que por sentencia de 10 de julio de dos mil ocho en los autos Rol N°
1.051-08-CPR.

Se declara:

1.QUE ESTE TRIBUNAL NO SE PRONUNCIA SOBRE LAS SIGUIENTES
DISPOSICIONES DEL PROYECTO DE LEY REMITIDO A CONTROL, POR NO
CONTENER NORMAS PROPIAS DE LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL:

Del ARTICULO PRIMERO:

- articulo 1°, numerales 3y 6 del inciso segundo;

- articulo 2° inciso tercero, en cuanto se refiere a las empresas del Estado y a
las sociedades en que éste tenga participacién accionaria superior al 50% o
mayoria en el directorio;

- articulo 8° respecto de la frase: “Esta accién estard sometida al mismo
procedimiento que la accién regulada en los articulos 24 y siguientes de esta
ley.”;

- articulos 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23;

- articulo 24, incisos segundo, tercero, cuarto yquinto;

- articulos 25, 26, 27;

- articulo 28, inciso cuarto;

- articulo 30, incisos primero, segundo, tercero,cuarto y quinto;

- articulo 34, inciso segundo;

- articulos 35, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 48; y

- articulos 1°y 3° transitorios;

El ARTICULO TERCERO, que reemplaza el inciso segundo del articulo 16 de la
ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;
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El ARTICULO SEPTIMO, letra b), que sustituye el inciso primero del articulo 66
de la ley N° 18.840, Orgénica Constitucional del Banco Central;

El ARTICULO DECIMO, sélo en cuanto se refiere a las empresas del Estado y
a las sociedades en que éste tenga participacién accionaria superior al 50% o

mayoria en el directorio;
El ARTICULO UNDECIMO, que deroga el articulo 8° del D.L. N° 488, de 1925; y
El ARTICULO TRANSITORIO, que establece la entrada en vigencia de la ley:

2.QUE SON CONSTITUCIONALES LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES DEL
PROYECTO DE LEY REMITIDO:

Del ARTICULO PRIMERO -que aprueba la Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado-, las
siguientes normas:

- articulo 1°, inciso primero, y numerales 1, 2 y 4 del inciso segundo;

- articulo 1°, inciso segundo, numeral 5, que establece que: “Para los efectos de
esta ley se entenderéd por: 5. Los érganos o servicios de la Administracién del
Estado: los seflalados en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el D.FL. N° 1-19.653,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”, teniendo presente,
en todo caso, que lo dispuesto en esa norma no se aplica al Banco Central en
virtud de lo dispuesto enel articulo 108 de la Constitucién Politica;

- articulo 2°, incisos primero, segundo y cuarto. Y su inciso tercero sélo en cuanto
se refiere a las empresas publicas creadas por ley;

- articulos 3°, 4°, 5° 6°y 7%

- articulo 8°, primera frase hasta el punto seguido: “Cualquier persona podra
presentar un reclamo ante el Consejo si alguno de los organismos de la
Administracién no informa lo prescrito en el articuloanterior.”;

- articulos 9°, 10, 11y 19;

- articulo 24, inciso primero;

- articulo 28, incisos primero, segundo y tercero;

- articulo 29;

- articulo 30, inciso sexto;

- articulos 31y 32;

- articulo 33, letras a), b), c), d), e), g), h), i), j), k), )y m);

- articulo 33, letra f), que entre las funciones y atribuciones que se le asignan
al Consejo para la Transparencia -que es creado por disposiciéon del articulo
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31 del mismo cuerpo legal-, considera la de “proponer al Presidente de la
Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las normas, instructivos y demas
perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso a
la informacién”, teniendo presente, en todo caso, que la iniciativa de ley esta
reservada, en Chile, sélo al Presidente de la Republica o a no méas de diez
diputados o de cinco senadores, en conformidad a lo que prescribe el articulo
65, inciso primero, de la Constitucion;

- articulo 34, inciso primero, en la parte que dispone: “Para el ejercicio de sus
atribuciones, el Consejo podra solicitar la colaboracién de los distintos érganos
del Estado.”;

- articulos 36, 37 y 38;

- articulo 43, incisos primero, segundo, tercero, cuarto y sexto;
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- articulo 49, que seflala: “Las sanciones previstas en este titulo seran aplicadas
por el Consejo, previa instruccién de una investigacién sumaria o sumario
administrativo, ajustdndose a las normas del Estatuto Administrativo. Con todo,
cuando asf lo solicite el Consejo, la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo a las normas de su ley orgénica, podra incoar el sumario y establecer
las sanciones que correspondan”, teniendo presente que tales investigaciones y
sumarios administrativos han de desarrollarse siempre con estricto respeto al
principio del debido proceso legal; y

- articulo 2° transitorio;

El ARTICULO SEGUNDO, numerales 1y 2, que introducen modificaciones a la
ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado;

El ARTICULO CUARTO, numerales 1y 2, que introducen modificaciones a la ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

El ARTICULO QUINTO, que incorpora un nuevo articulo 155 a la ley N° 10.336,
sobre Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, sin
perjuicio de los entendidos que se formulan en esta sentencia respecto de la
constitucionalidad de los incisos segundo y cuarto del mismo precepto legal;

El ARTICULO SEXTO, referido al Congreso Nacional;

El ARTICULO SEPTIMO, letra a), que incorpora un nuevo articulo 65 bis a
la ley N° 18.840, Orgénica Constitucional del Banco Central, sin perjuicio del
entendido que este Tribunal expresara en relacién con el inciso segundo y de la
inconstitucionalidad que declarara respecto del inciso cuarto, todos de la misma

norma legal;
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El ARTICULO OCTAVO, referido a los tribunales que forman parte del Poder
Judicial y a los demés tribunales especiales de la Republica;

El ARTICULO NOVENO, s6lo en cuanto se refiere al Ministerio Pablico, al Tribunal
Constitucional y al Tribunal Calificador de Elecciones, sin perjuicio del entendido

que este Tribunal consignaréd mas adelante; y

El ARTICULO DECIMO, sélo en cuanto se refiere a las empresas publicas creadas
por ley;

3. QUE LAS DISPOSICIONES DEL PROYECTO DELEY QUE SE MENCIONAN
A CONTINUACION SON CONSTITUCIONALES EN EL ENTENDIDO QUE
EN CADA CASO SE INDICA:

- El inciso primero del articulo 34 del ARTICULO PRIMERO, en lo que respecta
a la frase “podra, asimismo, recibir todos los testimonios y obtener todas las
informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones
comprendidas en el ambito de su competencia”, es constitucional bajo el
entendido de que el ejercicio de dicha potestad del Consejo para la Transparencia
reconoce como limite las excepciones a la publicidad de los actos y resoluciones
de los érganos del Estado que determine el legislador de quérum calificado, de
conformidad al inciso segundo del articulo 8° de la Carta Fundamental.

- El inciso quinto del articulo 43 del ARTICULO PRIMERO se ajusta a lo dispuesto
en la Ley Fundamental, en el entendido de que la limitacién a las facultades que
se confieren a la Contralorfa General de la Republica, en la norma transcrita,
deja a salvo el control amplio de legalidad que confiere a este 6rgano el articulo
98, inciso primero, de la Constitucién, en lo que fuere procedente.

- El inciso segundo del nuevo articulo 155 que se incorpora a la Ley Organica
Constitucional de la Contraloria General de la Republica, N° 10.336, por el
ARTICULO QUINTO, es constitucional en el entendido de que a aquel Organismo
de Control Administrativo no se le aplica lo dispuesto en el articulo 8° del Titulo
Il de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado que es aprobada por el ARTICULO PRIMERO de
la misma iniciativa en estudio.

- El aludido nuevo articulo 155 es asimismo constitucional en el entendido de que
las normas generales que dicte el Consejo para la Transparencia en ejercicio
de sus atribuciones y funciones legales, no son vinculantes para la Contraloria
General de la Republica. La referencia que se hace en el inciso final del mismo
precepto al articulo 32, debe entenderse efectuada al articulo 33 de la norma
aprobada por el ARTICULO PRIMERO de la misma iniciativa en estudio.
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- El'aludido nuevo articulo 155 es asimismo constitucional en el entendido de que
las normas generales que dicte el Consejo para la Transparencia en ejercicio
de sus atribuciones y funciones legales, no son vinculantes para la Contralorfa
General de la Republica. La referencia que se hace en el inciso final del mismo
precepto al articulo 32, debe entenderse efectuada al articulo 33 de la normativa
legal a la que se hace referencia.

- El inciso segundo del nuevo articulo 65 bis de la ley N° 18.840 -Orgénica
Constitucional del Banco Central-, que es incorporado por el ARTICULO
SEPTIMO, es constitucional en el entendido de que no resulta aplicable a la
referida institucién puablica el articulo 8° del Titulo |1l de la Ley de Transparencia
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de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del
Estado, que es aprobada por el ARTICULO PRIMERO del mismo proyecto de ley
en examen.

- El inciso segundo del ARTICULO NOVENO es constitucional en el entendido de
que no resulta aplicable al Ministerio Publico, al Tribunal Constitucional, ni al
Tribunal Calificador de Elecciones lo dispuesto en el articulo 8° del Titulo Il de
la Ley de Transparencia de la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacién de
la Administracién del Estado, que es aprobada por el ARTICULO PRIMERO del
proyecto sometido a control.

- El inciso tercero del ARTICULO NOVENO es constitucional en el entendido de que
tal precepto no es aplicable al Tribunal Constitucional ni al Tribunal Calificador
de Elecciones.

- Los incisos cuarto y quinto del ARTICULO NOVENO son constitucionales
en el entendido de que las normas generales que dicte el Consejo para la
Transparencia, en ejercicio de sus potestades legales, no son vinculantes para el
Ministerio Pablico, para el Tribunal Constitucional ni para el Tribunal Calificador
de Elecciones. La referencia que se hace en el inciso cuarto del mencionado
precepto al articulo 32, debe entenderse efectuada al articulo 33 de la normativa
legal a la que se alude.

4. QUE ES INCONSTITUCIONAL LA SIGUIENTE DISPOSICION DEL PROYECTO DE
LEY EXAMINADO:

El inciso cuarto del nuevo artfculo 65 bis que el ARTICULO SEPTIMO, letra a),
incorpora al Titulo V de la ley N° 18.840, Orgénica Constitucional del Banco
Central, en la frase “adoptando para tal efecto las normas generales que dicte el
Consejo para la Transparencia en conformidad con el articulo 32 de la referida ley.

Santiago, 11 de julio de 2008.- Rafael Larrain Cruz, Secretario.
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Anexo 2
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REGLAMENTO DE LALEY N©20.285
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tipo Norma :Decreto 13
Fecha Publicacién  :13-04-2009
Fecha Promulgacién :02-03-2009

Organismo :MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Titulo :REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.285 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Tipo Version :Unica  De: 13-04-2009

Inicio Vigencia :13-04-2009

URL :http://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=1001095&idVersion=2009-04-13&idParte

Num. 13.- Santiago, 2 de marzo de 2009.- Vistos: El articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de la Republica y el articulo 1° de la ley N° 20.285 sobre acceso

a la informacién publica.

Considerando:

1) Que con fecha 20 de agosto de 2008 se publicé en el Diario Oficial la ley N° 20.285
sobre acceso a la informacién publica, que regula el principio de transparencia
de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los érganos de la
Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para
su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién;

2) Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de
la Republica, corresponde dictar un reglamento para la necesaria ejecuciéon de la
ley N° 20.285.

Decreto :
Apruébase el siguiente reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285 sobre

acceso a la informacién publica:
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Titulo Preliminar

Comision de Probidad y Transparencia

Articulo 1°.- Objeto del reglamento. El presente reglamento regula el principio de
transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los
6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién. Las disposiciones de este reglamento serén
aplicables a los ministerios, las intendencias, las gobernaciones, los gobiernos
regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
Puablica, y los 6rganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa.

No se aplicaran a la Contraloria General de la Republica, al Banco Central, a las
empresas publicas creadas por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que
éste tenga participacién accionaria superior al 509% o mayorfa en el directorio, a los
tribunales que forman parte del Poder Judicial, a los tribunales especiales ni a los
6rganos que ejercen jurisdiccién, al Ministerio Publico, al Tribunal Constitucional, a
la Justicia Electoral, ni al Congreso Nacional.

Dichos organismos se regirdn por las disposiciones de la ley N° 20.285 que ésta
expresamente sefiale y por las disposiciones de sus respectivas leyes organicas que
versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.

Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos del presente reglamento, se entiende por:

a) Actos administrativos: Aquéllos sefialados en el articulo 3° de la ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

b) Autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracién del
Estado: Es la autoridad con competencia comunal, provincial, regional o, en su
caso, el jefe superior del servicio a nivel nacional.



c) Datos sensibles: Los datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las ideologfas y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual.

d) Derecho de Acceso a la Informacién: Toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién que obre en poder de cualquier 6érgano de la Administracién
del Estado, en la forma y condiciones que establece la ley.

e) Documentos: Todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo,

diagrama, documento gréfico, fotografia, microforma, grabacién sonora, video,
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dispositivo susceptible de ser leido mediante la utilizacién de sistemas mecénicos,
electrénicos o computacionales y, en general, todo soporte material que contenga
informacién, cualquiera sea su forma fisica o caracterfsticas, asi como las copias

de aquéllos.

f) Organos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa: Los érganos o servicios de la Administracién del Estado sefialados
en el inciso 2° del articulo 1° de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado estad contenido en el DFL. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

g) Sustento o complemento directo: Los documentos que se vinculen necesariamente
al acto administrativo en que concurren y siempre que dicho acto se haya dictado,

precisa e inequivocamente, sobre las bases de esos documentos.

h) Sustento o complemento esencial: Los documentos indispensables para la
elaboracién y dictacién del acto administrativo en que concurren, de modo que

sean inseparables del mismo.

i) Transparencia activa: La obligacién que tienen los 6rganos de la Administracién
del Estado regulados por este reglamento, de mantener a disposicién permanente
del publico a través de sus sitios electrénicos y actualizados mensualmente, los
antecedentes que se definen en el articulo 51 de este reglamento.
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Titulo |

Elementos del Derecho de Acceso a la Informacion

Comision de Probidad y Transparencia

Articulo 4°.- Sujeto activo. Toda persona tiene derecho a solicitar, acceder y recibir

informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracién del Estado, con

las solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum calificado,

y en la forma y condiciones que establece la ley.

Articulo 5°.- Sujeto pasivo. Son sujetos pasivos del derecho al acceso a la

informacién los 6rganos y servicios publicos a que se refiere el inciso 1° del articulo 2°

del presente reglamento.

Articulo 6°.- Disponibilidad de la informacion publica. La siguiente informacion

estara disponible en las formas que se indicaran en cada caso:

1

. Los actos y documentos que hubieren sido objeto de publicacién en el Diario Oficial

y aquellos que digan relacién con las funciones, competencias y responsabilidades
de los 6rganos de la Administracién del Estado, deberan encontrarse a disposicion
permanente del pablico y en los sitios electréonicos del servicio respectivo, el que
debera llevar un registro actualizado en las oficinas de informacién y atencién del
publico usuario de la Administracién del Estado.

. Los antecedentes actualizados a que se refiere el articulo 7° del articulo primero

de la ley N° 20.285, deberédn ser mantenidos a disposicién permanente del
publico, a través de sus sitios electrénicos, por los 6rganos de la Administracion
del Estado.

. Tratdndose de la informacién solicitada que estd permanentemente a disposiciéon

del publico, o lo esta en medios impresos tales como libros, compendios, folletos,
archivos publicos de la Administracién, asi como también en formatos electrénicos
disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la
fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacién, con
lo cual se entenderd que la Administracién ha cumplido con su obligacién de
informar.



Articulo 7°.- Causales de secreto o reserva. Las Unicas causales de secreto o reserva
en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién,

seran las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del 6rgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencién, investigacién y persecucién de un crimen
o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y
judiciales, esto es, entre otros, aquéllos destinados a respaldar la posicién del
6rgano ante una controversia de caracter juridico.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una
resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas
sean publicos una vez que sean adoptadas. Se entiende por antecedentes
todos aquellos que informan la adopcién de una resolucién, medida o politica,
y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopcién de las
mismas, que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.

¢) Tratdandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus

labores habituales.

Se entiende por requerimientos de caracter genérico, aquellos que carecen
de especificidad respecto de las caracteristicas esenciales de la informacién
solicitada, tales como su materia, fecha de emisién o periodo de vigencia,
autor, origen o destino, soporte, etcétera.

Se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios
cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo
excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones

habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su
vida privada, sus datos sensibles o derechos de caracter comercial o econémico.
Se entenderd por tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las
personas, en titulo de derecho y no de simple interés.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la
Nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantenciéon del

orden publico o la seguridad publica.
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4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional,
en especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los
intereses econémicos o comerciales del pafs.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
seflaladas en el articulo 8° de la Constitucién Politica.

En la calificacién de estas causales la autoridad podréa hacer las consultas
necesarias a los demas 6rganos competentes para determinar su ocurrencia.

Articulo 8°.- Efectos de la declaracién. La declaracién de secreto o reserva efectuada
de conformidad a las normas que establece la ley y el presente reglamento, producira
los siguientes efectos:

a) Sélo podran tomar conocimiento de los actos y documentos incluidos en la

declaracién, los 6rganos y personas debidamente facultadas para ello.

b) Quedara restringido el acceso y circulacién de personas no autorizadas en los
lugares, locales, recintos o dependencias en que se radiquen o custodien los

actos y documentos calificados como secretos o reservados.

c) Los funcionarios de la Administracién del Estado estaran obligados a cumplir
las medidas que fueren impartidas para resguardar los actos y documentos
calificados de secretos o reservados.

d) EI respectivo servicio debe mantener un indice actualizado de los actos
y documentos calificados como secretos o reservados, en las oficinas de
informacién o atencién del publico usuario de la Administraciéon del Estado,
establecidas en el decreto supremo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior.

El indice incluird la denominacién de los actos, documentos e informaciones
que sean calificados como secretos o reservados de conformidad a la ley, y la
individualizacién del acto o resolucién en que conste tal calificacion.

e) Los documentos en que consten los actos declarados secretos o reservados
por un érgano o servicio, deberadn guardarse en condiciones que garanticen su
preservacién y seguridad por el respectivo érgano o servicio, durante el plazo de

diez afios, sin perjuicio de las normas que regulen su entrega al Archivo Nacional.
Articulo 9°.- Duracién de la declaracién de secreto o reserva. Los actos que una ley

de quérum calificado declare secretos o reservados mantendran ese caracter hasta

que otra ley de la misma jerarquia deje sin efecto dicha calificacion.
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Transcurridos cinco afios contados desde la notificaciéon del acto que declara la
calificacién, el servicio u érgano que la formulé, de oficio o a peticién de cualquier
persona y por una sola vez, podra prorrogarla por otros cinco afios, total o
parcialmente, evaluando el peligro de dafio que pueda irrogar su terminacioén.

Sin embargo, el caracter de secreto o reservado serd indefinido tratandose de
los actos y documentos que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan
la planificacién militar o estratégica, y de aquéllos cuyo conocimiento o difusiéon
puedan afectar:

a) La integridad territorial de Chile;
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b) La interpretacién o el cumplimiento de un tratado internacional suscrito por Chile
en materia de Iimites;

c) La defensa internacional de los derechos de Chile, y

d) La politica exterior del pafs de manera grave.

Los resultados de las encuestas o de sondeos de opinién encargados por los érganos
de la Administracién del Estado facultados para ello serén reservados hasta que
finalice el periodo presidencial durante el cual fueron efectuados, en resguardo del
debido cumplimiento de las funciones de aquéllas.

Titulo Il

Principios y Garantias del Derecho de Acceso a la
Informacion

Parrafo 1°
De los Principios del Derecho de Acceso a la Informacién

Articulo 10°.- Principio de la relevancia. Se presume relevante toda informacién
que posean los érganos de la Administracién del Estado, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento.
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Articulo 11.- Principio de la libertad de informacién. Toda persona goza del derecho
a acceder a la informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracién del
Estado, con las solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum
calificado.

Articulo 12.- Principio de apertura o transparencia. Toda la informacién en poder
de los 6rganos de la Administracién del Estado se presume publica, a menos que

esté sujeta a las excepciones sefialadas en una ley de quérum calificado.

Articulo 13.- Principio de maxima divulgacién. Los érganos de la Administracion
del Estado deben proporcionar informacién en los términos mas amplios posibles,

excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.

En consecuencia, comunicara toda la informacién necesaria para el ejercicio efectivo
del derecho con sujecién estricta a las excepciones establecidas en la Constituciéon
o la ley.

Articulo 14.- Principio de la divisibilidad. Si un acto administrativo contiene
informacién que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de

causa legal, se daréd acceso a la primera y no a la segunda.

Articulo 15.- Principio de facilitacion. Los mecanismos y procedimientos para
el acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del Estado deben
facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan
obstruirlo o impedirlo.

En consecuencia, deberé evitar toda actuaciéon que directa o indirectamente importe

introducir limites o exigencias no autorizadas por la ley.

Articulo 16.- Principio de la no discriminacién. Los 6rganos de la Administracion
del Estado deberan entregar informacioén a todas las personas que lo soliciten, en
igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de
causa o motivo para la solicitud.

Articulo 17.- Principio de la oportunidad. Los 6rganos de la Administracién del
Estado deben proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro de
los plazos legales, con la méaxima celeridad posible y evitando todo tipo de tramites
dilatorios.
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Articulo 18.- Principio del control. El cumplimiento de las normas que regulan el
derecho de acceso a la informacién sera objeto de fiscalizacién permanente, y las
resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a la informacién son reclamables

ante un érgano externo.

Articulo 19.- Principio de la responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones
que la ley impone a los 6rganos de la Administracién del Estado, origina

responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece la ley.
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Articulo 20.- Gratuidad. El derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la
Administracion del Estado es gratuito, sin perjuicio de las excepciones establecidas

en la ley.

La informacién solicitada se entregara en la forma y por el medio que el requirente
haya sefialado, siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no previsto
en el presupuesto institucional, casos en que la entrega se hard en la forma y a
través de los medios disponibles.

Sélo se podré exigir el pago de los costos directos de reproduccién y de los demés
valores que una ley expresamente autorice cobrar por la entrega de la informacion
solicitada. Para efectos de lo sefialado en la ley y en el presente reglamento, se
entendera por costos directos de reproduccién todos aquellos que sean necesarios
paraobtenerlainformaciénen el soporte que el requirente haya solicitado, excluyendo
el valor del tiempo que ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduccién.

La obligacién del ¢érgano requerido de entregar la informaciéon solicitada se
suspende en tanto el interesado no pague los costos y valores a que se refiere el
inciso precedente. Si el interesado solicita la informacién y, posteriormente, no paga
los costos y demas valores autorizados por la ley, ni retira la informacién solicitada
dentro de los treinta dias siguientes después de haber sido puesta a su disposicién,

los organismos publicos podran ejercer las acciones correspondientes en su contra.
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Parrafo 2°

De las Garantfas del Derecho de Acceso a la Informacion

Articulo 21.- Obligacién de entrega. La autoridad o jefatura o jefe superior del
6rgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, estara obligado a
proporcionar la informacién que se le solicite, salvo que concurra oposicién del
interesado efectuada en conformidad al articulo 20 del articulo primero de la ley N°

20.285, o alguna de las causales de secreto o reserva que establece la ley.

Articulo 22.- Entrega sin condiciones. La entrega de copia de los actos vy
documentos se haréa por parte del 6rgano requerido sin imponer condiciones de uso

o restricciones a su empleo, salvo las expresamente estipuladas por la ley.

Articulo 23.- Negativa de entrega de la informacién regulada. La negativa de
entrega de la informacién se someteréd a las siguientes normas:

1.- Deberé ser escrita, por cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

2.- Debera ser fundada, esto es, especificando la causal legal invocada y las razones
que en cada caso motiven la decisién.

3.- No podra extenderse més allé del plazo que permite la ley.

4.- Los documentos en que consten los actos cuya reserva o secreto fue declarada por
una ley de quérum calificado, deberan guardarse en condiciones que garanticen
su preservacién y seguridad por el respectivo érgano o servicio.

5.- Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan mantener un indice
actualizado de los actos y documentos calificados como secretos o reservados

de conformidad a lo establecido en el articulo 7° del presente reglamento.

Articulo 24.- Impugnacion. El peticionario tendra derecho a recurrir ante el Consejo
para la Transparencia y a reclamar judicialmente en contra de las resoluciones de
dicho organismo, en conformidad a lo dispuesto en la ley y en el presente reglamento.

Articulo 25.- Publicidad de las sanciones. Las sanciones que aplique el Consejo
deberan ser publicadas en los sitios electrénicos del Consejo y del respectivo 6rgano
o servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la respectiva
resolucién quede a firme.

Articulo 26.- Debido proceso. Las sanciones al incumplimiento de la ley y de

este reglamento serén aplicadas previa instruccién de una investigacién sumaria o
sumario administrativo.
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Titulo 1l

Procedimiento Administrativo
del Derecho de Acceso a la Informacion

Articulo 27.- Inicio o peticién. El procedimiento administrativo de peticién, se
iniciard mediante la presentacién de una solicitud del sujeto activo, ante el érgano

Memoria Anual 2009 Ley N2 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica

de la Administracién del Estado competente.

El peticionario podra expresar en la solicitud el medio a través del cual recibira las
notificaciones y la informacién solicitada. En tal acto podra expresar su voluntad
de ser notificado mediante comunicacién electrénica para todas las actuaciones y
resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando
para ello, bajo su responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada.
En tal caso, los plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil del envio
del correo electrénico.

Articulo 28.- Admisibilidad de la solicitud. La solicitud serd admitida a tramite si
da cumplimiento a los siguientes requisitos:

a) Se formula por escrito o por sitios electrénicos, a través del sitio especificado
para la recepcién por el respectivo organismo publico.

b) Sefiala el nombre, apellidos y direccién del solicitante y de su apoderado, en su

caso.

c) Identifica claramente la informacién que se requiere. Se entiende que una solicitud
identifica claramente la informacién cuando indica las caracteristicas esenciales
de ésta, tales como su materia, fecha de emisién o periodo de vigencia, origen o

destino, soporte, etcétera.

d) Contiene la firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado, entre

los cuales se entiende incluida la firma electrénica simple o avanzada.

e) Indica el 6rgano administrativo al que se dirige.

Articulo 29.- Inadmisibilidad provisoria. Si la solicitud no retine los requisitos
sefialados en el articulo anterior, se requerira al solicitante para que, en un plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacién, subsane la falta, con indicacién
de que, si asf no lo hiciere, se le tendréa por desistido de su peticién, sin necesidad
de dictar una resolucién posterior.
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Articulo 30.- Peticién ante érgano incompetente. El 6érgano de la Administracion
requerido que no es competente para ocuparse de la solicitud de informacién o
no posee los documentos solicitados, debera enviar de inmediato la solicitud a la
autoridad que deba conocerla segln el ordenamiento juridico, en la medida que ésta
sea posible de individualizar, y debera informar de ello al peticionario. Cuando no sea
posible individualizar al 6rgano competente o si la informacién solicitada pertenece
a multiples organismos, el érgano requerido comunicara dichas circunstancias al
solicitante.

Articulo 31.- Plazo para resolver. La autoridad o jefatura o jefe superior del
6rgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido y competente, debera
pronunciarse sobre la solicitud, en un plazo méaximo de veinte dias héabiles, contado
desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos del articulo 28.

Este plazo podréa ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias hébiles,
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso
en que el érgano requerido deberd comunicar al solicitante, antes del vencimiento
del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

Articulo 32.- Alternativas del érgano competente que es requerido. Admitida a
tramite la solicitud, el 6rgano requerido tendréd tres alternativas: entregar la
informacién, comunicar a los terceros la facultad que les asiste para oponerse a la
entrega, o denegar la solicitud.

Articulo 33.- Entrega de la informacién. La informacién solicitada se entregara en
la formay por el medio que el requirente haya sefialado, siempre que ello no importe
un costo excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto institucional, casos en
que la entrega se hara en la forma y a través de los medios disponibles.

Se deberé contar con un sistema que certifique la entrega efectiva de la informacién

al solicitante, que contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 34.- Comunicacién a terceros del derecho a oposicién. Cuando la solicitud
de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan informacién que
pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del
6rgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, dentro del plazo de
dos dias habiles, contado desde la recepcién de la solicitud que cumpla con los
requisitos, deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a
que se refiere o afecta la informacién correspondiente, la facultad que les asiste
para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.
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Los terceros afectados podréan ejercer su derecho de oposiciéon dentro del plazo
de tres dfas héabiles contado desde la fecha de notificacién. La oposicién debera

presentarse por escrito y requeriréd expresién de causa.

Deducida la oposicion en tiempo y forma, el érgano requerido quedara impedido
de proporcionar la documentacién o antecedentes solicitados, salvo resolucién en
contrario del Consejo para la Transparencia, dictada conforme al procedimiento que
establece la ley.

En caso de no deducirse la oposicién, sin necesidad de certificaciéon alguna, se

entendera que el tercero afectado accede a la publicidad de dicha informacién.
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Articulo 35.- Denegacién de informacién. La autoridad o jefatura o jefe superior
del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, estara obligado a
proporcionar la informacién que se le solicite, salvo que concurra la oposicién regulada
en el articulo 34 o alguna de las causales de secreto o reserva que establece la ley.

En estos casos, su negativa a entregar la informacién deberé formularse por escrito,
por el medio que corresponda, y debera ser fundada. Todo abuso o exceso en el
ejercicio de sus potestades, dara lugar a las acciones y recursos correspondientes.

La resolucién denegatoria se notificard al requirente en la forma dispuesta en el
articulo 37 y la reclamacién recaida en ella se deducira con arreglo a lo previsto en
el articulo siguiente y en el Titulo V de este reglamento.

Articulo 36.- Reclamacién. Vencido el plazo previsto en el articulo 31 para la
entrega de la documentacién requerida, o denegada la peticién, el requirente tendra
derecho a recurrir ante el Consejo, solicitando amparo a su derecho de acceso a la

informacion.

En contra de la resolucién del Consejo que deniegue el acceso a la informacion,
procedera el reclamo de ilegalidad, regulado por los articulos 28, 29 y 30 del

articulo primero de la ley N° 20.285.

Articulo 37.- Notificacién. Las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento
se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de la Administracién del Estado, salvo que el peticionario haya expresado en su
solicitud, su voluntad de ser notificado mediante comunicacién electrénica para
todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a
la informacioén, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una direccién de correo
electrénico habilitada.
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Titulo IV

Comision de Probidad y Transparencia

Sanciones

Articulo 38.- Negativa infundada a la solicitud. La autoridad o jefatura o jefe
superior del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, que
hubiere denegado infundadamente el acceso a la informacién, contraviniendo, asi,
lo dispuesto en el articulo 35, serd sancionado con multa de 20% a 509% de su

remuneracion.

Articulo 39.- Entrega inoportuna de lo solicitado. La no entrega oportuna de la
informacién en la forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolucién a
firme, sera sancionada con multa de 20% a 509% de la remuneracién correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracién
del Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicara el duplo de la sancién
indicada y la suspensién en el cargo por un lapso de cinco dfas.

Articulo 40.- Incumplimiento del deber de transparencia activa. El incumplimiento
injustificado de las normas sobre transparencia activa se sancionara con multa de
20% a 50% de las remuneraciones del infractor.

Articulo 41.- Instruccién de un procedimiento. Las sanciones previstas en este titulo
serén aplicadas por el Consejo, previa instrucciéon de una investigacién sumaria o
sumario administrativo, ajustdndose a las normas del Estatuto Administrativo. Con
todo, cuando asf lo solicite el Consejo, la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo a las normas de su ley orgénica, podra incoar el sumario y establecer las

sanciones que correspondan.



Titulo V

Impugnabilidad

Articulo 42.- Causal de impugnacién. Vencido el plazo previsto en el articulo 31
de este reglamento para la entrega de la documentacién requerida, o denegada la
peticion, el requirente tendré derecho a recurrir, por escrito, ante el Consejo para la
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Transparencia, solicitando amparo a su derecho de acceso a la informacién.

Articulo43.-Requisitos de lareclamacion. Lareclamacion deberé sefialar claramente
la infraccién cometida y los hechos que la configuran, y debera acompafiarse de los
medios de prueba que los acrediten, en su caso. En especial, deberda acompafiar
copia de la solicitud de informacién y de la resolucién denegatoria, si la hubiere.

El Consejo para la Transparencia, para facilitar la reclamacién, pondré a disposicion
de los interesados, y de las gobernaciones provinciales del pafs, formularios de
reclamos. No obstante, los solicitantes, podrédn siempre presentar sus propios

escritos.

Articulo 44.- Plazo. La reclamacion deberé presentarse dentro del plazo de quince
dias, contado desde la notificaciéon de la denegacién de acceso a la informacién
o desde que haya expirado el plazo previsto en el articulo 31 para la entrega de

informacion.

Articulo 45.- Lugar de presentacién. Cuando el requirente tenga su domicilio
fuera de la ciudad asiento del Consejo, podré presentar su reclamo en la respectiva
gobernacioén, la que deberé transmitirla al Consejo de inmediato y por el medio mas
expedito de que disponga. En estos casos, el reclamo se entendera presentado en la
fecha de su recepcién por la gobernacion.

Articulo 46.- Conocimientoy admisibilidad de los Reclamos y amparos. Los reclamos
por infraccién a las normas que regulan el derecho de acceso a la informacién seran
conocidos por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, en la primera
sesién ordinaria que celebre con posterioridad a su presentacién, o en la siguiente
en que el volumen de trabajo lo permita. De resultar admisibles, ordenara que sean
notificadas al 6rgano de la Administracién del Estado correspondiente y al tercero
involucrado, si lo hubiere, mediante carta certificada.
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Si el particular omitiese alguno de los requisitos de interposicién, el Consejo Directivo
podra ordenarle subsanar las omisiones o aclarar la solicitud o reclamo en un plazo
de cinco dfas habiles, indicandole que, si asfi no lo hiciere, se declarara inadmisible.

Articulo 47.- Procedimiento. EI Consejo notificara la reclamacién a la autoridad,
jefatura o jefe superior del érgano o servicio del érgano de la Administracion del
Estado correspondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere, mediante carta
certificada.

La autoridad reclamada y el tercero, segun corresponda, podran presentar descargos
u observaciones al reclamo dentro del plazo de diez dfas habiles, adjuntando
los antecedentes y los medios de prueba de que dispusieren. Los descargos u
observaciones deberan incluir los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten

sus afirmaciones.

Todos los hechos o circunstancias pertinentes para la adecuada solucién de la
reclamacién podran ser probados por cualquier medio producido o incorporado en

conformidad a la ley.

El Consejo, de oficio o a peticién de las partes interesadas, podra, si lo estima
necesario, fijar una o méas audiencias para que las partes interesadas puedan
ofrecer, rendir y discutir la prueba respectiva o para recibir antecedentes o medios

de prueba.

La resoluciéon del reclamo se dictara dentro de quinto dia habil de vencido el plazo a
que se refiere el inciso segundo de este articulo, sea que se hayan o no presentado
descargos. En caso de haberse decretado la audiencia a que se refiere el inciso
cuarto, este plazo correra una vez vencido el término fijado para ella.

La resolucion del Consejo que otorgue el acceso a la informacioén, fijard un plazo
prudencial para su entrega por parte del 6rgano requerido. En la determinacién de
este plazo debera considerar, entre otros, el volumen de informacién a reproducir,
el soporte de la misma, su ubicacién, su estado de conservacioén, la disponibilidad
de personal y bienes del érgano administrativo, pudiendo recabar de las partes los

antecedentes necesarios.

La resolucién sera notificada mediante carta certificada al reclamante, al érgano

reclamado y al tercero, si lo hubiere.
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En la misma resolucién, el Consejo podra sefialar la necesidad de iniciar un
procedimiento disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha
incurrido en alguna de las infracciones al Titulo IV de este reglamento, el que se

instruiréd conforme a lo sefialado en la ley N° 20.285.

Articulo 48.- Reserva. Cuando la resolucién del Consejo que falle el reclamo declare
que la informacién que lo motivé es secreta o reservada, también tendrén dicho
caracter los escritos, documentos y actuaciones que hayan servido de base para su

pronunciamiento.
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Durante la tramitacién del procedimiento, el Consejo deberéa velar por el secreto de

los escritos, documentos y actuaciones.

En caso contrario, lainformacién y dichos antecedentes y actuaciones seran publicos.

En la situacién prevista en el inciso precedente, el reclamante podra acceder a las
copias de la informacién una vez que quede ejecutoriada la resolucién que asf lo

declare.

Articulo 49.- Procedimiento Disciplinario. Las sentencias de reclamos de
ilegalidad en que la respectiva Corte de Apelaciones sefiale la necesidad de iniciar
un procedimiento disciplinario para establecer si algln funcionario o autoridad ha
incurrido en alguna de las infracciones al articulo primero de la ley N° 20.285, seran
puestas en la tabla para los efectos de resolver si lo incoa el Consejo Directivo o se
solicita a la Contralorfa tramitarlo.

Enelevento que el Consejo Directivo determine incoar directamente un procedimiento
disciplinario para establecer si algin funcionario o autoridad ha incurrido en
alguna de las infracciones del Titulo IV de este reglamento, designard a uno de
sus funcionarios abogados como Fiscal instructor, instruyéndose el procedimiento

conforme a las normas del Estatuto Administrativo.

Unavez que el Fiscal emita su dictamen elevaré los antecedentes al Consejo Directivo.
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Titulo VI

Elementos de la Transparencia Activa

m Comision de Probidad y Transparencia

Articulo 50.- Contenido y Objeto. Los érganos de la Administraciéon del Estado

seflalados en el inciso 1° del articulo 2° deberédn mantener a disposicién permanente

del puablico, a través de sus sitios electrénicos, los antecedentes a que se refiere el

articulo siguiente. Tales antecedentes deberan actualizarse, al menos, dentro de los

primeros diez dias de cada mes.

Articulo 51.- Contenido del deber. Los antecedentes que deberdn mantenerse en los

sitios electrénicos, seran los siguientes:

a) Su estructura orgénica.

b)

)

d)

Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u 6rganos
internos, otorgadas por la ley.

El marco normativo que les sea aplicable, el que comprenderéd las leyes,
reglamentos, instrucciones y resoluciones que establezcan la organizacioén,
potestades, funciones y atribuciones o tareas del organismo respectivo.

La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

Para los efectos de lo dispuesto en la presente letra, cada organismo de la
Administraciéon del Estado debera incluir en el respectivo sitio electrénico un
listado con la individualizacién de sus funcionarios de planta y a contrata y las
personas contratadas a honorarios y las que se desempefien en virtud de un
contrato de trabajo.

Asimismo, para los funcionarios de planta y a contrata, cada organismo deberéa
consignar en el respectivo sitio electrénico la escala de remuneraciones que le
corresponda, la que deberé tener una correlaciéon con las plantas y grados o
cargos con jornadas que deberdn contemplarse en el listado de funcionarios
seflalados precedentemente.



En la referida escala, se consignara la remuneraciéon bruta mensualizada que
equivale a la suma mensual de las remuneraciones y asignaciones que, para
cada grado o cargo con jornadas, tiene derecho a percibir el funcionario en
razén de su empleo o funcién en forma habitual y permanente. En el caso de
las remuneraciones que no sean pagadas mensualmente, debera calcularse un

promedio mensual para cada grado o cargo con jornadas.

Lo dispuesto en los dos péarrafos precedentes seré igualmente aplicable para las
personas contratadas a honorarios o en virtud de un contrato de trabajo cuando
se encuentren asimiladas a algln grado de la escala respectiva.
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Para aquellas personas contratadas sobre la base de honorarios a suma
alzada y, cuando corresponda, para las personas que se desempefien en virtud
de un contrato de trabajo, se debera consignar el monto de sus honorarios o

remuneraciones mensuales, permanentes y brutas, establecidas por contrato.

e) Las reproducciones electrénicas fieles de los contratos y sus modificaciones
suscritos para el suministro de bienes muebles, para la prestacién de servicios,
para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecuciéon de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos
de inversién, con indicacién de los contratistas e identificacién de los socios y
accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos publicos que efectlen, incluyendo todo aporte
econémico en dinero entregado a personas juridicas o naturales, directamente
o mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una

contraprestacién reciproca en bienes o servicios.
g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los

servicios que preste el respectivo 6rgano.
i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios
y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las néminas de

beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.
No se incluirdn en estos antecedentes los datos sensibles.
Se entendera por Beneficiario, a la persona natural o juridica, a la asociacién y/o

entidad, que sea el destinatario directo de los programas sociales en ejecucién
de los respectivos érganos de la Administracién del Estado.
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j) Los mecanismos de participacién ciudadana, en su caso. Estos comprenden las
audiencias, consultas e informaciones publicas, la participacién directa y otras
similares, que contemplen los procedimientos de toma de decisiones.

k) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva ley de presupuestos de cada
afo.

I) Los resultados de las auditorfas al ejercicio presupuestario del respectivo érgano
y, en su caso, simultaneamente, las aclaraciones que procedan. Para tal efecto,
cada 6rgano debera publicar los resultados contenidos en el informe final de la
auditorfa correspondiente al ejercicio presupuestario, efectuada por la Contralorfa
General de la Republica o por la empresa externa a la cual se le encomendé dicha
labor.

m) Todas las entidades en que tengan participacién, representacién e intervencion,

cualquiera sea su naturaleza, con precisién de la norma juridica que la justifica.

Articulo 52.- Consulta electrénica. La informacién sefialada en el articulo anterior
debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma completa y actualizada
a contar de la entrada en vigencia de la ley, de un modo que permita su facil
identificacion y un acceso expedito. Aquellos 6rganos y servicios que no cuenten con
sitios electrénicos propios, mantendran esta informacién en el medio electrénico del
ministerio del cual dependen o se relacionen con el Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual
seran responsables de preparar la automatizacién, presentacién y contenido de la

informacién que les corresponda.

Articulo 53.- Reclamo por infraccién a la transparencia activa. Cualquier persona
podra presentar un reclamo ante el Consejo si alguno de los érganos de la
Administracién no informa lo prescrito en el articulo anterior. Esta accién estara
sometida al mismo procedimiento que la accién regulada en el Titulo V de este

reglamento.

Articulo 54.- Control. Las reparticiones encargadas del control interno de los
6rganos u organismos de la Administraciéon, tendran la obligacién de velar por la
observancia de las normas de este Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones
que esta ley encomienda al Consejo y a la Contralorfa General de la Republica.
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Articulo Final.- El presente reglamento entrara en vigencia simultdneamente con la
entrada en vigencia de la ley N° 20.285.».

Témese razén, comuniquese y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA,

Presidenta de la Repiiblica.- José Antonio Viera-Gallo Quesney, Ministro Secretario

General de la Presidencia.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.-
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Saluda atte. a Ud.,

Edgardo Riveros Marin, Subsecretario General de la Presidencia.
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Anexo 3

INFORME ESTADISTICO DE SOLICITUDES
DE INFORMACION PUBLICA DEL ANO 2009

Presentacion
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El presente informe describe la evolucién de las solicitudes de acceso a informacién
publica ingresadas a los 275 6rganos y servicios del Gobierno en el marco de la Ley
N°20.285.

Los resultados que aqui se presentan dan cuenta de las variaciones experimentadas
en los ingresos de solicitudes desde la entrada en vigencia de la Ley y su distribucién
por area de gobierno, identificando en tal caso aquellos ministerios y servicios u

organismos que han recibido el mayor nimero de solicitudes.

Durante los primeros meses de vigencia de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica, los 275 6rganos de Gobierno obligados al cumplimiento de la
normativa, recibieron un total de 24.680 requerimientos de informacioén.
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Ingresos totales
y por periodo

EnlaTabla 1.1y el Grafico 1.1 se muestra la evolucién de nuevos ingresos e ingresos
totales de solicitudes hasta diciembre de 2009. Los ingresos totales son la suma de

los nuevos ingresos con las solicitudes registradas en los periodos anteriores.

Tabla 1.1

Evolucién de ingresos de solicitudes por mes (periodo abril — diciembre 2009).

Perfodo Nuevos Ingresos BIETS ’ Promedio Tasa
ingresos totales transcurridos ingresos diarios de ingreso
Abril 406 406 9 45,11
Mayo 3.305 3.711 31 106,61 136,33%
Junio 2.755 6.466 33 83,48 -21,70%
Julio 2.551 9.017 29 87,97 5,38%
Agosto 2.818 11.835 32 88,06 0,10%
Septiembre 2.985 14.820 30 99,50 12,999,
Octubre 4.140 18.960 31 133,55 34,229,
Noviembre 3.113 22.073 30 103,77 -22,30%
Diciembre 2.607 24.680 35 74,49 -28,22%,

1 . . . . . . .
Los dias transcurridos no se ajustan a los meses correspondientes debido a los periodos de cierre.
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Gréfico 1.1

Evolucién de ingreso de solicitudes por mes (periodo abril — diciembre 2009).

M Nuevos Ingresos W Ingresos Anteriores
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Analisis por area
de gobierno

Tabla 2.1

En las Tablas 2.1 y 2.2 se muestra la evolucién de las solicitudes como total y
porcentaje, respectivamente, correspondientes al total de 24.680 solicitudes por

area de gobierno.

Evolucién total de solicitudes por area de gobierno.

Area de gobierno

Abril Junio Julio  Agosto  Sept.

Solicitudes ,
ministerios polfticos

Solicitudes n;inisterios
econémicos

Solicitudes .
ministerios sociales

Nuevos Ingresos

Ingresos totales

28 916 509 440 405 461 961 593 561 4.874
220 981 854 1.104 845 1.036 1.348 1.118 696 8.202

158 1.408 1.392 1.007 1.568 1.488 1.831 1.402 1.350 11.604

406 3.305 2.755  2.551 2.818 2.985 4.140 3.113 2.607
406 3.711 6.466 9.017 11.835 14.820 18.960 22.073 24.680 24.680

m Comision de Probidad y Transparencia

2 Los Presidencia de la Republica, Ministerios del Interior, Relaciones Exteriores, Defensa, Secretaria General de la Presidencia
y Secretaria General de Gobierno

3 Ministerios de Hacienda, Economia, Fomento y Reconstruccién, Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones,
Agricultura, Mineria, Comisién Nacional de Energfa y Comisién Nacional del Medio Ambiente.

4 Ministerios de Planificacién, Educacién, Justicia, Trabajo y Previsién Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales,
Sernam y Consejo de la Cultura.



El Grafico 2.1 muestra la evolucién de solicitudes por areas de gobierno.

Grafico 2.1

Evolucién del total de solicitudes por area de gobierno.

= Ministerios Politicos = Ministerios Econémicos = Ministerios Sociales
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Tabla 2.2

Evolucién del porcentaje de solicitudes por area de gobierno.

Area Abril Mayo

de gobierno

Solicitudes

ministerios 6,90% 27,75% 25,40% 21,10% 14,37% 15,629% 23,219% 19,05% 21,52% 19,75%
politicos

Solicitudes

ministerios 54,199 35,67% 32,40% 35,00% 29,99% 34,52% 32,56% 35,91% 26,70% 33,23%
econémicos

Solicitudes

ministerios 38,91% 36,58% 42,209 43,90% 55,649 49,86% 44,23% 45,049 51,78% 47,02%
sociales

% Total 1009  100%  100%  100%  100% 100% 1009%  100%  100%  100%
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Grafico 2.2

Evolucién del porcentaje de solicitudes por area de gobierno.
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Grafico 2.3

Evolucién del total de solicitudes para ministerios politicos.
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Grafico 2.4

Evolucién del total de solicitudes para ministerios econémicos.
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Grafico 2.5

Evolucién del total de solicitudes para ministerios sociales.

W Nuevos Ingresos W Ingresos Anteriores

14.000

11.604

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

Comision de Probidad y Transparencia



Grafico 2.6

Total de solicitudes por &rea de gobierno.
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Ministerios
mas requeridos
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Hasta la fecha los cinco ministerios mas requeridos han recibido en conjunto un
total de 15.665 solicitudes. La Tabla 3.1 y el Gréafico 3.1 muestran su distribuciéon

junto con los porcentajes correspondientes sobre el total de 24.680 solicitudes.

Tabla 3.1

Ministerios més requeridos a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).

Ranking Ministerio Solicitudes totales % del Total

1 Ministerio de Defensa Nacional 3.898 15,799%

2 Ministerio del Trabajo y Previsién Social 3.714 15,05%
Ministerio de Economfa,

3 Fomento y Reconstruccién 2.961 12,00%

4 Ministerio de Educacién 2.603 10,55%
Ministerio de Hacienda 2.489 10,08%
Otros Ministerios 9.015 36,53%
Total 24.680 100,00%
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Grafico 3.1

Ministerios méas requeridos a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009)
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TOTAL 24.6 80

Comision de Probidad y Transparencia



= Evolucidn de solicitudes de ministerios
mas requeridos

Las Tablas 3.2 y 3.3 muestran la evolucién de solicitudes como total y porcentaje

respectivamente, correspondientes al total de 24.680 solicitudes.

Tabla 3.2

Evolucién total de solicitudes de ministerios mas requeridos.

Memoria Anual 2009 Ley N2 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica

Ministerio Abril Mayo Junio  Julio Agosto Sept.
Ministerio ~ 6 701 404 329 309 307 865 500 477  3.898
de Defensa Nacional
Gl ie el Iz 21 450 504 433 505 452 499 430 420 3.714
y Previsién Social
Ministerio de Economia, 63 233 361 357 347 292 434 611 263 2.961
Fomento y Reconstruccién
Ministerio de Educacién 35 380 125 257 351 284 436 330 405 2.603
Ministerio de Hacienda 43 404 244 198 273 578 324 232 193 2.489
Otros Ministerios 238 1.137 1.117 977 1033 1.072 1582 1.010 849 9015
Total 406 3.305 2755 2.551 2.818 2985 4.140 3.113 2.607 24.680

Tabla 3.3

Evolucién del porcentaje de solicitudes de ministerios mas requeridos.

Ministerio Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Sept.

Ministeri
NS ciona | 148% 2121% 1466% 12,90% 1097% 10,28% 2089% 1606% 18,30% 1579%

Ministerio del Trabajo
y Previsién Social 5,17% 13,62% 18,29% 16,97% 17,92% 15,14% 12,05% 13,81% 16,11% 15,05%

Ministerio de
Economfa, Fomento 15,52% 7,05% 13,10% 13,99% 12,31% 9,78% 10,48% 19,63% 10,09% 12,00%
y Reconstruccién
Ministerio

o Eeleneion 8,62% 11,50% 4,54% 10,07% 12,46% 9,51% 10,53% 10,60% 15549 10,55%

Ministerio

_ 10,599% 12,229 8,86% 7,76% 9,69% 19,36% 7,83% 7,45% 7,40% 10,08%
de Hacienda
Otros Ministerios 58,629% 34,40% 40,549 38,30% 36,66% 35919% 38,219% 32,44% 32,57% 36,53%

Total 1009  100%  100% 100%  1009% 100%  100%  100%  100%  100%
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Servicios u organismos
mas requeridos

Hasta la fecha los cinco servicios u organismos mas requeridos han recibido en
conjunto un total de 10.379 solicitudes. La Tabla 4.1 y el Gréfico 4.1 muestran su
distribucién junto con los porcentajes correspondientes sobre el total de 24.680

solicitudes.

Tabla 4.1

Servicios u organismos mas requeridos a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).

Ranking Ministerio Solicitudes totales % del Total

1 Ministerio del Trabajo Direccion del Trabajo 2.992 12,12%
y Previsién Social

2 '\N/“m.Ste”O 2E LERIEE Carabineros de Chile 2.894 11,73%

acional
3 Ministerio de Educacién Subsecretaria de Educacién 2.213 8,97%
4 Ministerio de Hacienda o0 d¢ Impuestos 1.209 4,90%
nternos

Ministerio de Economia, Superintendencia de

0 Fomento y Reconstrucciéon  Electricidad y Combustibles 1.071 434%
Otros Servicios 14.301 57,95%

u Organismos
Total 24.680 100,00%
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Grafico 4.1

Servicios u organismos mas requeridos a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009)
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11,73%

2.992

solicitudes

12,129
Superintendencia de Electricidad y . Carabineros de Chile: 2.894 solicitudes
Combustibles: 1.071 solicitudes
Servicio de Impuestos Internos: 1.209 . Direcci6n del Trabajo: 2.992
solicitudes solicitudes
Subsecretaria de Educacion 2.213 . Otros servicios u organismos: 14.301
solicitudes solicitudes

TOTAL 24.680
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= Evolucion de solicitudes de servicios u organismos
mas requeridos

Las Tablas 4.2 y 4.3 muestran la evolucién de ingreso de solicitudes como total

y porcentaje respectivamente, correspondientes al total de 24.680 solicitudes.

Tabla 4.2

Evolucién total de solicitudes de servicios u organismos mas requeridos.

Ministerio Abril Mayo Julio  Agosto Dic.

Direccién del Trabajo 3 299 424 426 326 391 440 350 333 2.992

Carabineros de Chile 0 560 318 171 381 195 478 397 394  2.894

Subsecretarfa 22 335 170 169 320 233 291 309 364 2213

de Educacién

SEE 6 25 310 128 199 162 60 156 103 66  1.209

Impuestos Internos

Superintendencia

de Electricidad 35 68 168 136 159 96 167 133 109 1.071

y Combustibles

Otros servicios 321 1.733 1547 1.450 1.470 2.010 2.608 1.821 1.341 2.992

u organismaos

Total 406  3.305 2.755 2.551 2.818 2.985 4.140 3.113 2.607 24.680
Tabla 4.3

Evolucién porcentaje de solicitudes de servicios u organismos mas requeridos.

% Anual

Ministerio Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Sept.
Direccién del Trabajo  0,74%  9,05% 15,39% 16,70% 11,57% 13,10% 10,63% 11,24%
Carabineros de Chile  0,00% 16,949 11,549% 6,70% 13,52% 6,53% 11,55% 12,75%
Subsecretaria de
Fducacion 542% 10,14% 6,17% 6,62% 11,36% 7.81% 7,03% 9,93%
Servicio de
Impuestos Internos 6,16% 938% 465% 780% 575% 201% 377% 331%
Superintendencia
de Electricidad 8,629% 2,06% 6,10% 5,33% 564% 3,229 4,03% 4,27%
y Combustibles
Otros servicios
U organismos 79,06% 52,44% 56,15% 56,84% 52,16% 67,34% 63,00% 58,50%
Total 1009 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009

12,77%
15,11%

13,96%

2,53%

4,18%

51,449%

1009

12,129%
11,73%

8,97%

4,90%

4,349,

57,95%

1009
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Informe demografico
de solicitudes
e informacion
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Cada formulario, ya sea en versiéon papel o electrénica, tiene un apartado opcional
que permite la recopilacién de informacién demografica. Entre los datos opcionales
solicitados se encuentran: regién, edad, género, nacionalidad, nivel educacional,

tipo de organizacién en que participa y ocupacion.

A continuacién se presentan los resultados de quienes contestaron alguna o algunas
de las preguntas opcionales. Por lo tanto, este anélisis sélo corresponde a la
descripcién estadistica de las preguntas contestadas en que se sefialé informacién
opcional. No representa una muestra de la cual se puedan realizar inferencias

estadisticamente véalidas sobre el universo de 24.680 solicitudes.

En 11.258 solicitudes se sefialé al menos una de las preguntas opcionales. A cada
pregunta le corresponde una tabla y su grafico respectivo, detallando el nimero total
de respuestas para cada pregunta, los totales, y porcentajes de cada alternativa,
segln corresponda.
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= Distribucion geografica de los solicitantes

En la Tabla 5.1 y el Grafico 5.1 se muestra la distribucién de las 11.258 solicitudes
en que se seflalé alguna respuesta en relaciéon al factor regién.

Tabla 5.1
Distribucién regional de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).
Regién Cantidad Porcentaje
| Regién de Tarapaca 199 1,77%

Il Regién de Atacama 268 2,38%

V Regién de Valparaiso 1.018 9,049%

VIl Region del Maule 315 2,80%

IX Regién de La Araucania 1.313 11,67%

XI Regiéon de Aysén 105 0,93%

X1l Regién Metropolitana 5.544 49,249,

XV Regi6n de Arica y Parinacota 151 1,349




Gréafico 5.1

Distribucién regional de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).
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= Distribucion etaria de los solicitantes

0,93% 1,48%

1,39% 1,349

Enla Tabla 5.2 y el Gréafico 5.2 se muestra la distribucién de las 5.207 solicitudes en

que se seflalé alguna respuesta en relacion al factor rango de edad.

Tabla 5.2
Distribucién etaria de los solicitantes a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).
Rango de edad Cantidad Porcentaje
Menor de 18 afios 22 0,42%
19-29 1.746 33,53%
30-49 2.452 47,099%
50-69 904 17,36%
70 o superior 83 1,60%
Total 5.207 100,00%
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Gréfico 5.2

Distribucién etaria de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).

50%

47,09%
40%
33,53%
30%
20% 17365,
10%
1 07
0,429, ,60%
0% : : : — .
Menor de 18 afios 19-29 30-49 50-69 70 0 més

= Distribucion por género de los solicitantes

En la Tabla 5.3 y el Gréafico 5.3 se muestra la distribucién de las 6.068 solicitudes
en que se seflalé alguna respuesta en relaciéon al factor género.

Tabla 5.3
Distribucién por género de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).
Género Cantidad Porcentaje
Masculino 3.865 63,69%
Femenino 2.203 36,31%
Total 6.068 100,00%
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Gréfico 5.3

Distribucién por género de los solicitantes a la fecha (periodo abril - diciembre 2009).
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= Distribucion por nacionalidad de los solicitantes

Enla Tabla 5.4 y el Grafico 5.4 se muestra la distribucién de las 5.492 solicitudes en

que se sefial6 alguna respuesta en relacién al factor nacionalidad.

Tabla 5.4

Distribucién por nacionalidad de los solicitantes a la fecha
(periodo abril — diciembre 2009).

Nacionalidad Cantidad Porcentaje
Nacionalidad chilena 5.342 97,27%
Otras nacionalidades 150 2,73%
Total 5.492 100,00%
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Gréafico 5.4

Distribucién por nacionalidad de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre

2009).
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= Distribucion por escolaridad de los solicitantes

Enla Tabla 5.5 y el Gréfico 5.5 se muestra la distribucién de las 4.940 solicitudes en
que se sefial6 alguna respuesta en relacién al factor escolaridad.

Tabla 5.5
Distribucién por escolaridad de los solicitantes a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).
Nivel educacional Cantidad Porcentaje
Béasica incompleta 81 1,64%

Media incompleta 257 5,20%

Educacién Técnica/Profesional 892 18,069%

Postgrado (Master, Doctorado) 565 11,449,

Total 4.940 100,00%
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Grafico 5.5

Distribucién por escolaridad de los solicitantes a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).
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= Distribucion por tipo de organizacion en que
participan los solicitantes

En la Tabla 5.6 y el Gréafico 5.6 se muestra la distribucién de las 3.079 solicitudes en
que se sefialé alguna respuesta en relacién al factor organizacion.
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Tabla 5.6

Distribucién por tipo de organizacién en que participan los solicitantes a la fecha
(periodo abril — diciembre 2009).

Organizacién Cantidad Porcentaje
Centro de padres 85 2,76%
Club deportivo 260 8,449,
Colegios profesionales/técnicos 185 6,01%
Cooperativas 19 0,62%
Iglesia/entidades religiosas 211 6,85%
Organizacién de adultos mayores 27 0,88%
Organizacion de mujeres 21 0,68%
Organizacién juvenil/estudiantil 84 2,73%
Organizaciéon vecinal 110 3,57%
Participacion politica 71 2,30%
Organizacioén sindical 293 9,52%
Organizacioén cultural 69 2,24%,
Organizacién medioambiental 75 2,449,
Otras organizaciones 1.569 50,96%
Total 3.079 100,00%

Grafico 5.6

Distribucién por tipo de organizacién en que participan los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).
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= Distribucion por ocupacion de los solicitantes

Enla Tabla 5.7 y el Gréafico 5.7 se muestra la distribucién de las 3.339 solicitudes en

que se sefial6é alguna respuesta en relacién al factor ocupacién.
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Tabla 5.7
Distribucién por ocupacién de los solicitantes a la fecha (periodo abril — diciembre 2009).
Ocupacién Cantidad Porcentaje
Duefia/o de casa 101 3,029,
Estudiante 723 21,65%
Jubilado/a - Pensionado/a 75 2,25%,
Cesante 80 2,40%
Trabajador/a asalariado/a 664 19,89%
Patrén/a - Empleador/a - Empresario 151 4,52%,
Trabajador/a independiente 364 10,90%
Trabajador/a servicio doméstico 11 0,33%
Investigador / Académico 271 8,12%
Periodista 120 3,59%
Funcionario publico 339 10,15%
Miembro de organizacién de la sociedad civil 41 1,23%
Miembro de gremio empresarial 23 0,69%
Miembro de gremio/asociacién/sindicato 55 1,65%
Otra 321 9,61%
Total 3,359 100,00%
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Grafico 5.7

Distribucién por ocupacién de los solicitantes a la fecha (perfodo abril — diciembre 2009).
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